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Willkommen bei
Meridian Mail Voice Messaging

Meridian Mail Voice Messaging von Nortel Networks ist ein
hochentwickeltes Nachrichtensystem, mit dem Sie auf bequeme und
effiziente Art und Weise |hre ein- und abgehenden Nachrichten
verwalten kénnen.

Meridian Mail Voice Messaging speichert alle Ihre Sprachnachrichten in
Ihrer privaten Sprachbox. Im folgenden werden einige der zahlreichen
Leistungsmerkmale aufgefuihrt, von denen Sie beim Senden und
Empfangen von Nachrichten Gebrauch machen kénnen:

Weiterleiten und Beantworten von Nachrichten;

Erstellen, Bearbeiten und Senden von Nachrichten;

Erstellen von Verteilern zum Senden von Nachrichten;

Hinzufiigen von Nachrichtenoptionen wie ,Dringend”, ,Vertraulich* und
.Sendezeit”;

Anwahl und Adressierung nach Name oder Nummer;

Empfangen von Fernbenachrichtigungen lber eingehende Nachrichten.
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Bei einigen dieser Merkmale handelt es sich um Optionen. Erkundigen Sie
sich bei lhrem Systemadministrator, ob lhnen diese Funktionen zur
Verfugung stehen.
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Mit Meridian Mail Voice Messaging arheiten

Verwendung dieses Handbuchs

Das vorliegende Handbuch beschaftigt sich mit der Verwendung von Meridian Mail Voice
Messaging. Machen Sie sich zunachst mit den grundlegenden Vorgangen vertraut,

wie etwa mit dem Anmelden, dem Abspielen von Nachrichten und dem Aufnehmen von
BegriiBungen, und sehen Sie sich anschlieBend die zahlreichen Funktionen an, die Teil
des Sprachspeicherdienstes sind. Falls sich eine hier aufgefiihrte Funktion bei lhnen nicht
aktivieren lafit, wenden Sie sich an lhren Systemadministrator.

In Meridian Mail Voice Messaging verwendete Begriffe

Beim Umgang mit Meridian Mail Voice Messaging werden lhnen die folgenden
grundlegenden Begriffe begegnen:

Zugriffsnummer

Um sich in Ihrer Sprachbox anzumelden, miissen Sie eine Zugriffsnummer wahlen.
Die Meridian Mail Voice Messaging-Zugriffsnummer sowie andere Nummern, die Sie
bendétigen, um Funktionen und Dienste verwenden zu kdnnen, erhalten Sie von lhrem
Systemadministrator. Auf Seite 30 kdnnen Sie diese Nummern eintragen und jederzeit
nachschlagen.

Sprachbox

Die elektronische Sprachbox speichert Ihre Nachrichten, lhre aufgezeichneten
BegriiBungen, Verteiler und andere personliche Einstellungen. Sie kénnen sich
jederzeit in Ihrer Sprachbox anmelden, um lhre Nachrichten abzuhéren und die
verfligbaren Meridian Mail Voice Messaging-Funktionen und Dienste zu verwenden.
Ihr Systemadministrator weist Ihnen eine Sprachbox-Nummer zu, die gewohnlich mit
der Nebenstellennummer identisch ist.

PalRwort

Durch Ihr persénliches PalRwort wird Ihre Sprachbox und deren Inhalt vor unbefugtem
Zugriff geschiitzt. Ihre gesamte Kommunikation mit Meridian Mail Voice Messaging ist
vertraulich, da niemand auf3er Ihnen auf lhre Sprachbox zugreifen kann.

Anfordern von Hilfestellung

Meridian Mail Voice Messaging bietet Neulingen und erfahrenen Benutzern verschiedene
Moglichkeiten zum Anfordern von Hilfe.

Gesprochene Aufforderungen

Meridian Mail Voice Messaging fuhrt Sie mit gesprochenen Aufforderungen durch die
einzelnen durchzufiihrenden Schritte. Es wird angesagt, was Sie als nachstes tun missen
bzw. welche Optionen zur Verfiigung stehen, so daf} Sie sich selbst nicht an jeden Schritt
erinnern mussen. Sie kénnen diese Aufforderungen unterbrechen, indem Sie die
gewtlinschte Taste fiir den nachsten Schritt driicken.

Kontextsensitive Hilfe

Wahrend Sie in lhrer Sprachbox angemeldet sind, kdnnen Sie jederzeit durch Dricken der
Taste * Hilfe anfordern. Sie héren daraufhin, welche Optionen fur den nachsten Schritt zur
Verfligung stehen.



Mit Meridian Mail Voice Messaging arheiten (Fortsetzung)

Gedruckte Hilfe

Zusatzlich zu diesem Benutzerhandbuch kdénnen Sie die Karte Meridian Mail Voice
Messaging auf einen Blick heranziehen. Heben Sie diese Karte in der Néhe Ihres
Telefons auf bzw. nehmen Sie sie mit, wenn Sie auf Reisen gehen.

Systemadministrator
Erkundigen Sie sich bei Ihrem Systemadministrator nach den verfiigbaren Funktionen und
Zugriffsnummern.
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In Meridian Mail Voice Messaging gelten viele der Tastaturbefehle fur alle Funktionen.
So ist beispielsweise 2 stets ,Abspielen”, 5 ,Aufnehmen* und *  Hilfe“. Wenn Sie sich
diese Standardbefehle merken, kénnen Sie alle Meridian Mail Voice Messaging-
Funktionen verwenden, ohne die einzelnen Schritte auswendig zu kennen.

Verwenden Sie die folgenden Befehle, um Nachrichten abzuspielen sowie BegriiBungen
und Nachrichten aufzunehmen:

Abspielen

Rickwarts springen i Vorwaérts springen

Vorherige Nachricht oder Néachste Nachricht
Zurtuck zu Nachrichten

Aufnehmen

6 Ldéschen/Wiederherstellen

Hilfe

Abhdren oder Aufnehmen
stoppen

ﬂﬂ

Mentiauswahl abbrechen

Dateneingabe oder
Adressierung beenden



In der Sprachhox anmelden

Um sich in Ihrer Sprachbox anmelden zu kdnnen, bendtigen Sie eine Meridian Mail Voice
Messaging-Zugriffsnummer, eine Sprachbox-Nummer und ein PaRwort.

So melden Sie sich zum ersten Mal an

Ihr Systemadministrator wird lhnen fiir die erste Anmeldung ein temporares PaRwort
geben, das Sie anschlieRend andern kénnen.

1

Suchen Sie sich ein neues PaRwort aus. Auf Seite 7 finden Sie hilfreiche
Hinweise dazu.

Folgen Sie den unten aufgefiihrten Schritten zur Anmeldung. Verwenden Sie dazu
das temporare PalRwort.

Sie werden aufgefordert, ein neues Paldwort einzugeben. Folgen Sie den
Anweisungen, und informieren Sie sich dazu gegebenenfalls auf Seite 7.

So melden Sie sich an

Sie kénnen sich von jedem beliebigen Mehrfrequenztelefon aus in Ihrer Sprachbox
anmelden. Wenn Sie sich von Ihrem eigenen Telefon aus anmelden, reicht es
moglicherweise aus, eine bestimmte Taste zu driicken anstatt die Zugriffsnummer

zu wahlen.

1 Wabhlen Sie die Meridian Mail Voice Messaging-Zugriffsnummer, oder driicken Sie die
Nachrichtentaste auf lhrem Telefon.

2  Geben Sie Ihre Sprachbox-Nummer ein, und driicken Sie die Taste #. Wenn Sie |hr
eigenes Telefon benutzen, driicken Sie nur die Taste #.

3 Geben Sie Ihr PaBwort ein, und driicken Sie die Taste #.

Sie sind nun in lhrer Sprachbox angemeldet und kénnen alle verfligbaren
Nachrichtenlistenbefehle verwenden.

So melden Sie sich automatisch an

Die automatische Anmeldung ist eine Option, die fur bestimmte Sprachboxen verfugbar
ist. Erkundigen Sie sich bei Ihrem Systemadministrator, ob dies fir Sie zutrifft.

So beenden Sie die Sitzung

Wenn Sie die Meridian Mail Voice Messaging-Sitzung beenden méchten, wahlen Sie 83,
oder legen Sie einfach auf.



Das PaBwort éindern 2B

Wenn Sie sich zum ersten Mal anmelden, sollten Sie das Ihnen zugewiesene Pal3wort
andern. Spater kdnnen Sie es jederzeit bei Bedarf andern.

Der Systemadministrator legt die Mindestlange des PalRworts fest.

So andern Sie lhr PaRwort

1 Wabhlen Sie 84, wéhrend Sie in lhrer Sprachbox angemeldet sind.

2 Geben Sie Ihr neues Pal3wort ein, und driicken Sie die Taste #.
Wenn lhr Telefon eine Anzeige hat, werden die eingegebenen Zeichen als Striche
wiedergegeben.

3 Geben Sie das neue PaRwort ein zweites Mal ein, und driicken Sie die Taste #.

4  Geben Sie lhr altes PalRwort ein, und driicken Sie die Taste #.

Folgen Sie ebenfalls diesen angegebenen Schritten, wenn Ihr PalRwort ablauft.

Wenn Sie lhr Palwort vergessen, kdnnen Sie von lhrem Systemadministrator ein
temporéres PalRwort erhalten. Melden Sie sich damit an, und &ndern Sie es umgehend.

Auswahl eines sicheren PaRworts

Meridian Mail Voice Messaging verhindert, daf3 Sie bestimmte Wérter als PalRworter
verwenden, wenn diese zu kurz oder zu einfach sind oder bereits vor kurzem von Ihnen
verwendet wurden. Des weiteren werden Sie von Meridian Mail Voice Messaging dazu
gezwungen, Ihr Palwort in regelmaRigen, vom Systemadministrator festgelegten
Abstanden zu andern.

Schitzen Sie lhre Sprachbox, indem Sie Palwdrter benutzen, die sich nicht leicht erraten
lassen. Denken Sie sich ein System zur Auswahl von Palwértern aus, das fur Sie leicht
zu merken und fur andere schwer zu erraten ist. So kénnen Sie beispielsweise durch das
Kombinieren von Buchstaben und Zahlen auf der Telefontastatur eindeutige, leicht zu
merkende PalRworter kreieren.



Sie kénnen externe, interne und temporare BegriiBungen aufnehmen. Anrufer von
aulRerhalb lhrer Firma horen lhre externe und Anrufer von innerhalb der Firma Ihre interne
BegriiBung. Wenn Sie keine interne Begrifung aufnehmen, héren alle Anrufer die
externe Ansage.

Wenn Sie beispielsweise zeitweilig nicht im Buro sind, kdnnen Sie eine temporére
BegriiBung aufnehmen, in der die Anrufer dartiber informiert werden. Wenn Sie eine
temporére BegrufRung aufnehmen, wird diese fur alle Ihre Anrufer abgespielt. Geben Sie
in lhrer Ansage die Zeit bzw. die Daten lhrer Abwesenheit an, und teilen Sie mit, ob Sie in
dieser Zeit Ihre Nachrichten abhdren werden.

Halten Sie die BegriiBung stets kurz und informativ, und sprechen Sie deutlich.
Uberpriifen Sie sie, indem Sie sie nach der Aufnahme abspielen. Rufen Sie Ihre eigene
Nummer von einem externen Telefon an, um festzustellen, ob lhre Firma eine allgemeine
Begruung verwendet, die vor Ihrer Ansage abgespielt wird.

So nehmen Sie lhre BegriiBung auf
1 Wabhlen Sie 82, wéhrend Sie in lhrer Sprachbox angemeldet sind.

2 Drucken Sie 1, wenn die BegrlfRung extern, 2, wenn sie intern oder 3, wenn sie
temporar sein soll.

3 Driicken Sie 5, um aufzunehmen. Warten Sie auf das Signal, und sprechen Sie den
BegriiBungstext.

4 Dricken Sie #, um die Aufnahme zu beenden.

So kénnen Sie die BegruRung abspielen, I6schen oder neu aufnehmen
Wahrend Sie auf Ihre BegriiBung zugreifen, kénnen Sie die Begruf3ung abspielen,
I6schen oder neu aufnehmen.
» [Um sie abzuspielen, wahlen Sie 2.
» [Um sie zu I6schen, wahlen Sie 76.

» [Um die BegriiRung vollig oder teilweise neu aufzunehmen oder um einen Nachtrag
hinzuzufligen, wahlen Sie an der Stelle in der BegriiBung die Taste 5, an der Sie
die Neuaufnahme beginnen mdchten. Nehmen Sie die neue Ansage auf, und
drucken Sie die Taste #.

Die alte Aufnahme wird durch die neue von der Stelle an tberspielt, an der mit der
Neuaufnahme begonnen wurde.



BegriiBungen aufnehmen tFortsetzung) 2B

So legen Sie ein Ablaufdatum fiir die temporéare BegriRung fest

Fur Ihre temporare BegriiBung kénnen Sie den Zeitpunkt (Monat, Tag und Uhrzeit)
festlegen, bis zu dem diese Ansage verwendet werden soll. Nach Ablauf dieses Termins
héren lhre Anrufer lhre externe oder interne BegriiRung.

1

Wahrend Sie auf Ihre temporére BegrifRung zugreifen, wahlen Sie 9, um das
Ablaufdatum festzulegen.

Geben Sie den Monat, den Tag sowie die Uhrzeit an, und driicken Sie nach jeder
Angabe die Taste #.

» (Wahlen Sie nur #, wenn Sie den laufenden Monat bzw. Tag angeben mdchten.

» [Um die Uhrzeit auf 9:00 einzustellen, wahlen Sie 900#. Wahlen Sie fiir vormittags 1
und fur nachmittags 2.
Wenn Sie die standardmaRige Ablaufzeit 00.01 Uhr einstellen mdchten, wahlen Sie
fur die Zeiteinstellung die Taste #.

» (Um keinen Ablauftermin festzulegen, wéhlen Sie ###.

Wenn Sie keinen Ablauftermin angeben oder fir den Monat, den Tag und die Zeit

jeweils # driicken, bleibt Ihre temporare BegriiRung so lange in Kraft, bis Sie sie
I6schen.

So kehren Sie zu den Nachrichten zuriick

Wahlen Sie 4, wenn Sie mit dem Aufnehmen lhrer BegriiRung fertig sind.



Ihre personliche Identifizierung wird in Ihren BegriiRungen und adressierten
Nachrichten sowie im Expref3-Nachrichtendienst, bei der Namenswahl und bei
Fernbenachrichtigungen verwendet. Halten Sie die persénliche Identifizierung so
kurz wie moglich, und sprechen Sie deutlich.

So nehmen Sie eine personliche Identifizierung auf
1 Wabhlen Sie 89, wahrend Sie in lhrer Sprachbox angemeldet sind.
Sofern lhre persoénliche Identifizierung bereits vorliegt, héren Sie diese.

2 Dricken Sie 5, um aufzunehmen. Warten Sie auf das Signal, und sprechen Sie
Ihren Namen.

3 Driicken Sie #, um das Aufnehmen zu beenden.

So kdnnen Sie die persdnliche Identifizierung abspielen, I[6schen oder neu aufnehmen

Sie kdnnen lhre personliche Identifizierung genauso wie Ihre BegriRung abspielen,
I6schen oder neu aufnehmen. Lesen Sie dazu im Abschnitt BegriiBungen aufnehmen auf
Seite 8 nach. Wenn Sie die personliche Identifizierung lI6schen, hoéren die Anrufer lediglich
Ihre Sprachbox-Nummer oder lhren Namen, wobei dieser nicht ausgesprochen, sondern
buchstabiert wird.

So kehren Sie zu den Nachrichten zuriick
Wahlen Sie 4, wenn Sie mit dem Aufnehmen der personlichen Identifizierung fertig sind.

Sie kénnen Ihren Anrufern die Méglichkeit geben, entweder eine Nachricht zu hinterlassen
oder mit einem Ihrer Mitarbeiter zu sprechen. Geben Sie in lhrer Begrufung die
Anweisung, die Taste O zu driicken, wenn der Anrufer in Ihrer Abwesenheit mit der
anderen Person sprechen moéchte. Die Nummer, an die der Anrufer durch Driicken von
Null durchgestellt wird, wird als individuell einstellbare Hilfenummer bezeichnet.

Erkundigen Sie sich bei Ihrem Systemadministrator, ob Sie diese Nummer
andern kdnnen.

So kdnnen Sie die Hilfenummer andern und zuweisen

1 Wahrend Sie in Ihrer Sprachbox angemeldet sind, wéhlen Sie 80, um zu den
Sprachbox-Optionen zu gelangen, und anschlie3end 1, um die Hilfenummer zu
andern.

Die aktuelle Hilfenummer wird angesagt.
2 Geben Sie die neue Nummer ein, und driicken Sie die Taste #.



Ihre Nachrichten abispielen 33

Meridian Mail Voice Messaging benachrichtigt Sie Giber neue Nachrichten. Dies kann
durch ein Leuchtsignal am Telefon geschehen oder durch ein bestimmtes akustisches
Signal, das Sie hdren, wenn Sie den Horer abnehmen.

Wenn Sie sich in Ihrer Sprachbox anmelden, wird Ihnen mitgeteilt, wie viele neue
Nachrichten sich in Ihrer Nachrichtenliste befinden, welche davon dringend sind und
ob es aufgenommene Nachrichten gibt, die noch nicht gesendet wurden.

Den einzelnen Nachrichtenkopfzeilen kénnen Sie den Namen des Absenders sowie das
Sendedatum und die Sendezeit der Nachricht entnehmen.

So spielen Sie lhre Nachrichten ab

Nachdem Sie sich in lhrer Sprachbox angemeldet haben, héren Sie die Sprachbox-
Inhalte, gefolgt von der Kopfzeile der ersten neuen Nachricht. (Wenn die automatische
Abspielfunktion aktiviert ist, werden die Nachrichten automatisch abgespielt.)

1 Wahrend Sie die Nachrichtenliste anhéren, kdnnen Sie eine beliebige Nachricht zum
Abspielen auswahlen.
» [Um die aktuelle Nachricht abzuspielen, wéhlen Sie 2.

» [Um zur néchsten Nachricht zu wechseln, wahlen Sie 6; und um die vorherige
abzuspielen, wahlen Sie 4.

» [Um zu einer bestimmten Nachricht zu wechseln, wahlen Sie 86, geben Sie die
Nummer der Nachricht ein, und driicken Sie die Taste #.

» [Um nach Beendigung der Nachrichtenliste wieder mit der ersten Nachricht zu
beginnen, wahlen Sie 6.

2 Nachdem Sie die Nachrichten abgespielt haben, wahlen Sie 83, um die Verbindung
zu trennen, oder legen Sie auf. Alternativ kbnnen Sie angemeldet bleiben, um weitere
Nachrichtenfunktionen zu verwenden.



Inre Nachrichten abispielen (Fortsetzung) 53

So horen Sie lhre Nachrichten ab und beantworten sie
Wahrend Sie eine Nachricht abspielen, kénnen Sie folgende Befehle verwenden:

» (Wahlen Sie 1, um in der Nachricht fiinf Sekunden zuriick zu springen, und 3, um
fiinf Sekunden vorwarts zu springen.

» (Wahlen Sie 23, um die Abspielgeschwindigkeit zu erhéhen, und 21, um sie zu
verringern. Sie kdnnen die Geschwindigkeit bis auf das Dreifache erhéhen und
wieder auf die normale Geschwindigkeit verringern.

» [Um die Lautstarke zu erhéhen, wahlen Sie 26, und 24, um sie zu verringern.
Sie kénnen die Lautstérke bis auf das Dreifache erhéhen und wieder auf die
normale Lautstérke verringern.

» WUm die Nachricht anzuhalten, wahlen Sie #, und um sie fortzusetzen, wéhlen Sie 2.

Vor, wahrend und nach dem Abspielen einer Nachricht kénnen Sie folgende Befehle
verwenden:

» [Um Angaben zu Absender, Empfanger, Datum und Uhrzeit (Begleittext) zu horen,
wahlen Sie 72.

» [Um die Nachricht zu léschen und zur nachsten Nachricht tiberzugehen, wahlen
Sie 76. Sie stellen die geldschte Nachricht (vor dem Trennen der Verbindung)
wieder her, indem Sie zur betreffenden Nachricht zurtickkehren und 76 wahlen.

» Wenn Sie auf die Nachricht antworten mdchten, lesen Sie in den Abschnitten Den
Absender anrufen, Dem Absender antworten, Dem Absender und allen anderen
Empféangern antworten und Nachrichten weiterleiten auf den Seiten 13-15 nach.

» Driicken Sie 7*, um Hilfe zu den Nachrichtenbefehlen aufzurufen.

Nachrichtenspeicherung

Leeren Sie Ihre Sprachbox so oft wie méglich durch Léschen von Nachrichten.
Mdoglicherweise legt Ihr Systemadministrator mit Hilfe eines Zeitplans fest, wann Ihre
Nachrichten automatisch geléscht werden.



Sie kdnnen den Absender einer Nachricht zurlickrufen, wenn Meridian Mail Voice
Messaging die betreffende Nummer kennt.

So rufen Sie den Absender an

1 Wabhlen Sie 9, um den Absender anzurufen, wahrend Sie dessen Nachricht abhdren
bzw. nachdem Sie sie gehért haben.

2 Sprechen Sie mit der Person, oder hinterlassen Sie eine Nachricht.
3 Legen Sie nach dem Gesprach den Horer auf.

Mdoglicherweise kénnen Sie zu den Nachrichten zurtickkehren, ohne auflegen und sich
neu anmelden zu missen.

__
Dem Ahsender antworten 53157

Sie kdnnen eine Antwort flir den Absender einer Nachricht aufnehmen, wenn Meridian
Mail Voice Messaging die betreffende Nummer kennt.

So nehmen Sie eine Antwort fiir den Absender auf

1 Wabhlen Sie 71, um dem Absender zu antworten, wahrend Sie dessen Nachricht
abhdren bzw. nachdem Sie sie gehdért haben.

Ilhre Antwort wird automatisch adressiert. Sie brauchen keinen Namen und keine
Nummer einzugeben.

2 Dricken Sie 5, um lhre Antwort aufzunehmen. Warten Sie auf das Signal,
und sprechen Sie lhre Nachricht.

3 Driicken Sie #, um die Aufnahme zu beenden.

» Onformationen zum Bearbeiten der Nachricht finden Sie unter Nachrichten
Uberprifen und bearbeiten auf Seite 18.

» Onformationen zum Hinzufiigen von Optionen finden Sie unter Nachrichtenoptionen
hinzufugen auf Seite 19.

4 Dricken Sie 79, um die Nachricht zu senden.



Dem Absender und allen anderen -
Empfingern antworten 535

Sie kénnen eine Antwort fiir den Absender und alle anderen Empfanger einer Nachricht
aufnehmen, wenn Meridian Mail Voice Messaging die betreffenden Nummern kennt.

So nehmen Sie eine Antwort an den Absender und alle anderen Empféanger einer
Nachricht auf

1 Wabhlen Sie 74, um dem Absender und allen anderen Empféngern zu antworten,
wahrend Sie die betreffende Nachricht abhéren bzw. nachdem Sie sie gehoért haben.

Ilhre Antwort wird automatisch adressiert. Sie brauchen keinen Namen und keine
Nummer einzugeben.

» [Um die Liste der Empfanger Ihrer Antwort abzuspielen, wéhlen Sie 72.

2 Driicken Sie 5, um lhre Antwort aufzunehmen. Warten Sie auf das Signal, und
sprechen Sie Ihre Nachricht.

3 Driicken Sie #, um die Aufnahme zu beenden.

» Onformationen zum Bearbeiten der Nachricht finden Sie unter Nachrichten
Uberprifen und bearbeiten auf Seite 18.

» Onformationen zum Hinzufiigen von Optionen finden Sie unter Nachrichtenoptionen
hinzufugen auf Seite 19.

4  Dricken Sie 79, um die Nachricht zu senden.



Nachrichten weiterleiten Rl

Sie kdnnen Nachrichten an andere Sprachboxen, Verteiler oder Rufnummern
weiterleiten. AuRerdem haben Sie die Mdglichkeit, einen Kommentar zur
Originalnachricht aufzunehmen. Nachrichten mit der Markierung ,Vertraulich®
kénnen nicht weitergeleitet werden.

So leiten Sie eine Nachricht weiter

1

Wahlen Sie 73, um die Nachricht weiterzuleiten, wahrend Sie sie abhoren bzw.

nachdem Sie sie gehort haben.

Geben Sie die Nummer ein, an die Sie sie weiterleiten mochten, und driicken Sie

die Taste #. Wiederholen Sie diesen Schritt fiir alle weiteren Nummern, an die die

Nachricht weitergeleitet werden soll.

» Onformationen zum Adressieren von Nachrichten finden Sie unter Nachrichten
adressieren auf Seite 17 sowie unter Anhand des Namens adressieren auf
Seite 18.

» Wenn Sie eine Adresse zuriicknehmen mdéchten, informieren Sie sich dazu unter
So nehmen Sie einen AdreReintrag zuriick auf Seite 16.

Wenn Sie alle gewlinschten Adressen angegeben haben, driicken Sie erneut #, um
die Auflistung abzuschlieRen.

Driicken Sie 5, wenn Sie einen Kommentar aufnehmen méchten. Warten Sie auf das
Signal, und sprechen Sie dann den Text.

Driicken Sie #, um die Aufnahme zu beenden.

» Onformationen zum Bearbeiten der Nachricht finden Sie unter Nachrichten
Uberprifen und bearbeiten auf Seite 18.

» Onformationen zum Hinzufiigen von Optionen finden Sie unter Nachrichtenoptionen
hinzufugen auf Seite 19.

Driicken Sie 79, um die Nachricht zu senden.
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Sie verfassen eine Nachricht, indem Sie sie zunachst adressieren, dann aufnehmen und
schlieRlich senden. Sie kdnnen eine Nachricht an eine oder mehrere Personen oder aber
an Verteiler senden. Bevor Sie die Nachricht absenden, kénnen Sie sie bearbeiten und
Optionen hinzufiigen.

So adressieren Sie eine Nachricht, nehmen sie auf und senden sie

Bevor Sie mit der Aufnahme beginnen, adressieren Sie Ihre Nachricht an einen oder
mehrere Empféanger. Die Adresse ist normalerweise eine Sprachbox- oder eine
Verteilernummer. Moglicherweise kdnnen Sie Nachrichten auch an andere Nummern
adressieren (siehe Nachrichten adressieren auf Seite 17). AuRerdem haben Sie die
Mdoglichkeit, den Namen des Empfangers zu buchstabieren (siehe Anhand des Namens
adressieren auf Seite 18).

1 Wabhlen Sie 75, wahrend Sie in lhrer Sprachbox angemeldet sind.

2 Geben Sie die erste Adresse an, und driicken Sie die Taste #.

Geben Sie die weiteren Adressen an, wobei Sie nach jeder Eingabe die
Taste # driicken.

» Onformationen dazu finden Sie unter Nachrichten adressieren auf Seite 17 sowie
unter Anhand des Namens adressieren auf Seite 18.

» Wenn Sie eine Adresse zuriicknehmen méchten, informieren Sie sich dazu unter
So nehmen Sie einen AdreReintrag zurlick weiter unten.

3 Wenn Sie alle gewiinschten Adressen angegeben haben, driicken Sie erneut #, um
die Auflistung abzuschlieRen.

4  Drucken Sie 5, um die Nachricht aufzunehmen. Warten Sie auf das Signal, und
sprechen Sie dann den Text.

5 Driicken Sie #, um die Aufnahme zu beenden.

» Onformationen zum Bearbeiten der Nachricht finden Sie unter Nachrichten
Uberprifen und bearbeiten auf Seite 18.

» Onformationen zum Hinzufiigen von Optionen finden Sie unter Nachrichtenoptionen
hinzufligen auf Seite 19.

6 Drucken Sie 79, um die Nachricht zu senden.
So nehmen Sie einen AdreR3eintrag zurick

Wahrend Sie den oben beschriebenen Schritt 2 durchfiihren, kdnnen Sie eine
eingegebene Adresse wieder stornieren. Adressen kénnen nicht mehr zuriickgenommen
werden, nachdem Sie die Auflistung durch Driicken von # bestétigt haben. Wenn Sie eine
Verteilernummer zuriicknehmen, wird die gesamte Verteilerliste aus der Adrefliste
geldscht.

1 Dricken Sie 0#, um die zuletzt zur Liste hinzugefiigte Adresse zuriickzunehmen.

2 Wiederholen Sie diesen Schritt fur alle zu stornierenden Adressen, wodurch die
Eintrdge einzeln vom Listenende geléscht werden.

3 Fahren Sie mit dem oben beschriebenen Schritt 3 fort.




Sie kénnen Ihre Nachrichten an lokale Sprachboxen und Verteiler und gegebenenfalls
auch an Sprachboxen an anderen Standorten (Netzen), an andere Sprachspeicher-
Systeme (andere Netze) sowie an Empfanger adressieren, deren Telefone keinen
Sprachspeicher haben. Hilfestellung zu den erforderlichen Kennziffern kénnen Sie beim
Adressieren durch Driicken von * aufrufen, oder erkundigen Sie sich bei lhrem
Systemadministrator. Tragen Sie die relevanten Nummern auf Seite 30 ein.

Wenn Sie von Meridian Mail Voice Messaging zur Eingabe einer Sprachbox-Nummer
aufgefordert werden, geben Sie zuerst die erforderliche Kennziffer und dann die Nummer
ein. Fahren Sie nach Eingabe aller gewiinschten Adressen mit dem im Abschnitt

So adressieren Sie eine Nachricht, nehmen sie auf und senden sie auf Seite 16
beschriebenen Schritt 3 fort.

So adressieren Sie eine Nachricht an eine lokale Sprachbox
Geben Sie die Sprachbox-Nummer ein, und driicken Sie die Taste #.

So adressieren Sie eine Nachricht an einen Verteiler
Geben Sie die Verteilernummer ein, und driicken Sie die Taste #.

So adressieren Sie eine Nachricht an eine Sprachbox an einem anderen
Netzwerkstandort

Geben Sie die Netzkennziffer, gefolgt von der Sprachbox-Nummer ein, und driicken Sie
die Taste #.

So adressieren Sie eine Nachricht an eine Sprachbox in einem anderen Netz

Geben Sie die Kennziffer des anderen Netzes, gefolgt von der Systemzugriffsnummer ein
(die gleichen Vorwahlen, die Sie fur ein Orts- oder Ferngesprach von Ihrem Telefon
verwenden wiirden), und driicken Sie #. Geben Sie die Sprachbox-Nummer ein, und
driicken Sie die Taste #.

So adressieren Sie eine Nachricht an ein Telefon
Sie kdnnen eine aufgenommene Nachricht auch an ein Telefon adressieren und senden.

Geben Sie gegebenfalls die Vorwahl ein, gefolgt von der Rufnummer des Empféangers,
und driicken Sie die Taste #.

Wenn Sie eine Nachricht an eine Rufnummer adressieren, ruft Meridian Mail Voice
Messaging das entsprechende Telefon an und teilt mit, dal3 eine Nachricht von lhnen
vorliegt. Das System weist den Empfanger entweder an, welche Taste er driicken muf3,
um die Nachricht zu héren, oder die Nachricht wird automatisch abgespielt.

Der Empfanger erhélt die Méglichkeit, eine Antwort aufzunehmen.



Sie kénnen Adressen auch angeben, indem Sie den Namen des Empféngers Uber die
Telefontastatur buchstabieren. Diese Methode kann zur Adressierung von Nachrichten,
zur Erstellung von Verteilern, fur die Expref3-Benachrichtigung und zur Durchwabhl
verwendet werden.

So adressieren Sie eine Nachricht anhand des Namens
1 Wenn Sie von Meridian Mail Voice Messaging zur Eingabe der Sprachbox-Nummer
aufgefordert werden, geben Sie die Vorwahl fur die Namensadressierung an.
» (Wenn Sie diese Vorwahl nicht kennen, driicken Sie *.
2 Buchstabieren Sie den Nachnamen und anschlieRend den Vornamen.

» [Q wird beispielsweise durch 7 und Z durch 9 reprasentiert. Wenn Sie die Nachricht
an Quinn, Bob, adressieren méchten, wahlen Sie 78466262.

» (Wenn lhnen der Name der Person nicht vollstandig bekannt ist, geben Sie die
ersten Buchstaben ein, und driicken Sie die Taste #. Wéahlen Sie den gesuchten
Namen aus der Liste der mdglichen Ubereinstimmungen aus.

Sie brauchen den Namen nicht zu Ende zu buchstabieren, wenn das System die
gewiinschte Ubereinstimmung vorschlégt, und Sie brauchen die Taste # nicht zu
driicken. Die Nachricht wird automatisch an die Sprachbox-Nummer fiir den
betreffenden Namen adressiert.

3 Wenn der Name zu einer Liste mehrerer Adressen gehért, geben Sie die restlichen
Adressen ebenfalls ein. Beenden Sie die Liste durch Driicken von #.

Nachrichten iiherpriifen und hearheiten

Sie kdnnen lhre aufgenommenen Nachrichten vor dem Versenden uberprifen.
Verwenden Sie die folgenden Standardbefehle, um Nachrichten abzuspielen und
zu &ndern:

» [Um die Nachricht abzuspielen, wahlen Sie 2.

» (Wahlen Sie 1, um in der Nachricht fiinf Sekunden zuriick zu springen, und 3, um
funf Sekunden vorwarts zu springen.

» [Um die Nachricht anzuhalten, wahlen Sie #, und um sie fortzusetzen, wahlen Sie 2.
» [Um den Begleittext abzuspielen, einschlieRlich der Empfangerliste, wahlen Sie 72.

» [Um die Nachricht zu léschen und zur nachsten Nachricht tiberzugehen, wahlen
Sie 76. Sie stellen die geldschte Nachricht (vor dem Trennen der Verbindung)
wieder her, indem Sie zur betreffenden Nachricht zuriickkehren und 76 wahlen.

» [Um die Nachricht vollig oder teilweise neu aufzunehmen oder um einen Nachtrag
hinzuzufiigen, wahlen Sie an der Stelle in der Nachricht die Taste 5, an der Sie mit
der Neuaufnahme beginnen méchten. Nehmen Sie die neue Nachricht auf, und
driicken Sie die Taste #.

Die alte Aufnahme wird durch die neue von der Stelle an Uberspielt, an der mit der
Neuaufnahme begonnen wurde.
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Wenn Sie eine Nachricht erstellen, kénnen Sie angeben, dafl? damit auf eine bestimmte
Art und Weise verfahren werden soll. Folgende Nachrichtenoptionen stehen zur
Verfligung: Standard, Dringend, Spartarif, Vertraulich, Empfangsbestéatigung und
Sendezeit. Alle Nachrichten werden als Standard-Zustellungen versendet, sofern Sie
keine andere Option angeben. Es ist nicht moglich, eine Nachricht mit sowohl der Option
,Dringend” als auch der Option ,Spartarif* zu versehen. Vor dem Versenden der Nachricht
kénnen Sie durch Dricken von 72 den Begleittext abspielen, der auch die
Nachrichtenoptionen enthéalt.

So fligen Sie die Option ,, Dringend” hinzu

Wenn eine Nachricht mit dieser Option versehen ist, wird der Empfanger in den
Sprachbox-Inhalten und im Nachrichtenkopf darauf aufmerksam gemacht.

Um die Option ,Dringend” hinzuzufiigen, wahlen Sie vor oder nach dem Aufnehmen der
Nachricht 70 und anschlieend 1.

» [Bie nehmen diese Option wieder zuriick, indem Sie 70 und dann 2
(Standard) dricken.

So flgen Sie die Option , Spartarif‘ hinzu

Diese Option kann fiir Nachrichten verwendet werden, die an andere Netzwerke
versendet werden; z. B. sendet Ihre Firma Nachrichten mit der Option ,Spartarif‘ nachts,
wenn der Nachttarif gilt.

Um die Option ,Spartarif* hinzuzufligen, wahlen Sie vor oder nach dem Aufnehmen der
Nachricht 70 und anschlieRend 3.

» (Bie nehmen diese Option wieder zuriick, indem Sie 70 und dann 2
(Standard) driicken.

So fligen Sie die Option , Vertraulich® hinzu

Nachrichten mit der Option ,Vertraulich* kénnen von den Empfangern innerhalb Ihrer
Firma nicht weitergeleitet oder an andere Nachrichten angehangt werden. Beachten Sie
jedoch, daR diese Option méglicherweise nicht fir Empfanger auRerhalb lhrer Firma gilt
und die Nachrichten in diesem Fall auch weitergeleitet werden kénnen.

Um die Option ,Vertraulich* hinzuzufiigen, wahlen Sie vor oder nach dem Aufnehmen der
Nachricht 70 und anschlieend 4.

» [Bie nehmen diese Option wieder zuriick, indem Sie 70 und dann erneut 4 driicken.

So fordern Sie eine Empfangsbestétigung fur lhre Nachricht an

Wenn Sie eine Nachricht mit der Option ,Empfangsbestatigung” versenden, hinterlafit
Meridian Mail Voice Messaging automatisch eine separate Bestatigungsmeldung in lhrer
Sprachbox, sobald die einzelnen Empfanger Ihre Nachricht gelesen haben. Manche Netze
bestatigen lediglich, daf3 die Nachricht vom System empfangen wurde und nicht, daf3 sie
vom Empfénger gelesen wurde.

Um die Option ,Empfangsbestatigung” hinzuzufligen, driicken Sie vor oder nach dem
Aufnehmen der Nachricht 70 und anschlie3end 5.

» (Sie nehmen diese Option wieder zuriick, indem Sie 70 und dann erneut 5 driicken.
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So geben Sie eine bestimmte Zeit fiir die Zustellung der Nachricht an
Sie kénnen Nachrichten verfassen, die den Empfangern erst zu einem spéateren Zeitpunkt
zugestellt werden soll.
1 Um die Option ,Sendezeit* hinzuzufligen, wahlen Sie vor oder nach dem Aufnehmen
der Nachricht 70 und anschlieend 6.

2  Geben Sie den Monat, den Tag sowie die Uhrzeit an, und driicken Sie nach jeder
Angabe die Taste #.

» (Wahlen Sie nur #, wenn Sie den laufenden Monat bzw. Tag angeben mdchten.

» (Um die Uhrzeit auf 9:00 einzustellen, wéhlen Sie 900#. Wahlen Sie fir vormittags 1
und fur nachmittags 2.

Wenn die Nachricht zum angegebenen Datum eine Minute nach Mitternacht
zugestellt werden soll, wahlen Sie fir die Zeiteinstellung die Taste #.

» [Bie nehmen diese Option wieder zuriick, indem Sie 70 und dann erneut 6 driicken.
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Verteiler dienen dazu, Nachrichten zeitsparend an eine bestimmte Gruppe von Adressen
zu senden. Sie kdnnen bis zu 9 personliche Verteiler anlegen, die jeweils bis zu

99 Eintrage enthalten kénnen. AuRerdem stehen lhnen gemeinsam verwendete Verteiler
zur Verfligung, die Sie von Ihrem Systemadministrator erhalten.

So erstellen Sie einen personlichen Verteiler

Eine personliche Verteilerliste kann die gleichen Adref3typen enthalten wie die, die fur
einzeln verfaf3te Nachrichten gelten, mit Ausnahme von anderen persénlichen Verteilern.
Eintrdge kdnnen Sprachbox-, gemeinsame Verteiler-, Netzsprachbox- oder Rufnummern
sein (siehe Nachrichten adressieren auf Seite 17). AuBerdem haben Sie die Mdglichkeit,
den Namen des Empfangers zu buchstabieren (siehe Anhand des Namens adressieren
auf Seite 18).
1 Wabhlen Sie 85, wahrend Sie in lhrer Sprachbox angemeldet sind.

» (Sie kénnen den Inhalt aller Listen anhéren, indem Sie * wahlen.
2 Geben Sie eine Zahl von 1 bis 9 ein, und driicken Sie die Taste #.
3 Drucken Sie 5, um mit der AdreRangabe zu beginnen.

4  Geben Sie wie bei der Adressierung von Nachrichten die erste Adresse an,
und driicken Sie die Taste #.

5 Geben Sie die weiteren Adressen an, wobei Sie nach jeder Eingabe die
Taste # drucken.

» [Bie konnen die zuletzt eingegebene Nummer zuriicknehmen, indem Sie 0# wéhlen.
6 Wahlen Sie #, wenn die Liste vollstéandig ist.
7  AnschlieBend kdnnen Sie durch Driicken von 4 zu den Nachrichten zuriickkehren.
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So kénnen Sie den persodnlichen Verteiler abspielen, bearbeiten oder 16schen

Nachdem Sie einen personlichen Verteiler erstellt haben, kdnnen Sie ihn abspielen,
um die darin enthaltenen Adressen anzuhdren, weitere Adressen hinzuftigen, die Liste
I6schen oder darin nach bestimmten Adressen suchen.

1 Wabhlen Sie 85, wahrend Sie in lhrer Sprachbox angemeldet sind.

2 Geben Sie die Verteilernummer ein, und driicken Sie die Taste #. Falls Sie die
Nummer vergessen haben, driicken Sie *, um den Inhalt aller lhrer Verteiler zu héren.

» Um den Inhalt des Verteilers abzuhéren, wéhlen Sie 2.

» [Um weitere Adressen hinzuzufiigen, wahlen Sie 5. Geben Sie die Adressen einzeln
ein, und driicken Sie nach jeder Eingabe die Taste #. Wahlen Sie #, wenn die Liste
vollstandig ist.

» [Um den gesamten Verteiler zu Iéschen, wahlen Sie 76. Direkt nach dem Léschen
haben Sie die Moglichkeit, ihn durch erneutes Driicken von 76 wiederherzustellen.

» (Wenn Sie eine in der Liste enthaltene Adresse suchen méchten, um sie
hinzuzufiigen oder zu I8schen, wahlen Sie 6. Geben Sie die Adresse ein, und
drucken Sie die Taste #. Meridian Mail Voice Messaging teilt Ihnen mit, ob sich die
Adresse in der Liste befindet. Ist sie nicht Teil der Liste, kdnnen Sie sie durch
Drucken von 5 hinzufliigen. Eine in der Liste enthaltene Adresse kdnnen Sie durch
Driicken von 76 Iéschen.

3 AnschlieBend kénnen Sie durch Driicken von 4 zu den Nachrichten zurtickkehren.



Der Expref3-Nachrichtendienst stellt eine schnelle Methode zum Senden von Nachrichten
an andere Sprachboxen dar, bei der Sie sich nicht erst in Ihrer eigenen Sprachbox
anmelden missen, um die Nachrichten zu verfassen und zu versenden. Erkundigen Sie
sich bei Ihrem Systemadministrator nach der Nummer fiir lhren ExpreR3-
Nachrichtendienst.

So senden Sie eine Nachricht, ohne sich vorher anzumelden
1 Wahlen Sie die Nummer fur den Expre3-Nachrichtendienst.

2  Geben Sie die Sprachbox-Nummer der Person ein, an die die Nachricht gerichtet ist,
und driicken Sie die Taste #.

» Onformationen zum Adressieren von Nachrichten anhand des Namens finden Sie
unter Anhand des Namens adressieren auf Seite 18.

3 Warten Sie auf das Signal, und sprechen Sie lhre Nachricht.

» Onformationen zum Bearbeiten der Nachricht finden Sie unter Nachrichten
Uberprifen und bearbeiten auf Seite 18.

» Onformationen zum Hinzufiigen von Optionen finden Sie unter Nachrichtenoptionen
hinzufugen auf Seite 19.

4  Legen Sie auf.

Wahrend Sie mit Meridian Mail Voice Messaging arbeiten, kénnen Sie einen Anruf tatigen,
ohne vorher auflegen zu missen. Erkundigen Sie sich bei Ihrem Systemadministrator,
ob die Durchwahl-Funktion fur Sie verflgbar ist.

So tatigen Sie einen Anruf, wahrend Sie angemeldet sind

Wahrend Sie in lhrer Sprachbox angemeldet sind, wéahlen Sie 0, direkt gefolgt von der
Rufnummer, und driicken Sie die Taste #. Pausieren Sie zwischen den einzelnen Ziffern
nicht langer als zwei Sekunden.

So tatigen Sie einen Anruf mit Hilfe der Namenswahl, wéhrend Sie angemeldet sind

Wenn Sie bei der Durchwahl anstelle einer Nummer einen Namen angeben, téatigt
Meridian Mail Voice Messaging den Anruf sofort, nachdem es eine Ubereinstimmung fiir
den Namen gefunden hat.

1 Wabhrend Sie in Ihrer Sprachbox angemeldet sind, wahlen Sie 0, und geben Sie die
Vorwahl fur die Namenswabhl ein.
» (Wenn Sie diese Nummer nicht kennen, driicken Sie *.

2 Buchstabieren Sie den Nachnamen und anschlie3end den Vornamen, bis der Anruf
getétigt wird.

» [(Anleitungen zur Eingabe des Namens finden Sie unter Anhand des Namens
adressieren auf Seite 18.
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So rufen Sie eine individuell einstellbare Hilfenummer an, wahrend Sie angemeldet sind

Die Nummer, an die der Anrufer durch Driicken von Null durchgestellt wird, wird als
individuell einstellbare Hilfenummer bezeichnet.

Wahrend Sie in lhrer Sprachbox angemeldet sind, wahlen Sie 0, und warten Sie, bis der
Anruf entgegengenommen wird.

Meridian Mail Voice Messaging kann Sie selbst dann tiber neue Nachrichten in Kenntnis
setzen, wenn Sie sich an einem anderen Telefon oder an einer Personensuchanlage
befinden. Anstatt auf lhre Sprachbox zugreifen zu miissen, um Ihre Nachrichten
abzuhdren, kdnnen Sie eine Nummer sowie einen Tag und die Uhrzeit angeben, an der
Sie eine Fernbenachrichtigung erhalten méchten. Diese Einstellungen lassen sich leicht
andern, und die eigentliche Funktion kann je nach Bedarf ein- bzw. ausgeschaltet werden.
Erkundigen Sie sich bei Ihrem Systemadministrator, ob diese Option fir Sie verfligbar ist.

So richten Sie die Fernbenachrichtigung erstmals ein

Wenn Sie die Fernbenachrichtigung zum ersten Mal einrichten, ist es am einfachsten,
wenn Sie nur einen Zeitplan und eine Ruf- oder einer Personensuchanlagen-Nummer
definieren. Die folgenden Schritte sollen hnen beim erstmaligen Einrichten der
Fernbenachrichtigung behilflich sein.

1 Wabhrend Sie in Ihrer Sprachbox angemeldet sind, wahlen Sie 80, um die Sprachbox-
Optionen aufzurufen, und anschlielend 2 fur die Fernbenachrichtigung.

2 Driicken Sie 4, um die Nachrichtenart festzulegen. Wahlen Sie 1 fiir ,Dringend”, wenn
Sie nur Uber dringende Nachrichten informiert werden wollen. Durch Driicken von #
belassen Sie die Einstellung so, daR Sie Uber alle erhaltenen Nachrichten in Kenntnis
gesetzt werden.

3 Geben Sie den Typ des Zeitplans an. Wahlen Sie 1, um einen vorlaufigen, 2, um
einen Geschaftszeiten-Zeitplan und 3, um einen Zeitplan fiir Sonn- und Feiertage
festzulegen.

4  Drucken Sie 5, um den Zeitplan einzurichten, geben Sie die Nummer des Telefons
bzw. der Personensuchanlage an, unter der Sie benachrichtigt werden mdchten,
und driicken Sie die Taste #.

» (Wenn Sie bei der Eingabe einen Fehler machen, driicken Sie #, und folgen Sie den
Anweisungen zur erneuten Eingabe.
5 Geben Sie den Typ des entfernten Telefons an. (Mehrfrequenztelefon:
1, Mehrfrequenz-Personensuchanlage: 2, Personensuchanlage mit Rufton/Sprache:

3, digitale oder numerische Personensuchanlage: 4, Personensuchdienst: 5, Driicken
Sie #, um fortzufahren.
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6 Stellen Sie den Beginn und das Ende des ersten Zeitraums ein. Sie geben den
Beginn an, indem Sie 1 wahlen, die gewlinschte Zeit eingeben und die Taste #
wahlen. Zur Angabe des Endzeitpunkts wahlen Sie 2, geben die gewiinschte Zeit an
und driicken die Taste #. Driicken Sie # erneut, um fortzufahren.

» (Bei der Zeitangabe werden auch Minuten mit angegeben, und alle Einstellungen
missen durch # abgeschlossen werden. Um die Uhrzeit auf 9:00 einzustellen,
wahlen Sie 900#. Wahlen Sie fur vormittags 1 und fir nachmittags 2.

7 Sie beenden das Einrichten der Fernbenachrichtigung durch Driicken von #.

Informationen zum Andern dieser Einstellungen finden Sie auf den Seiten 26 und 27.

So schalten Sie die Fernbenachrichtigung ein und aus

Nachdem Sie die Fernbenachrichtigung erstmals eingerichtet haben, kénnen Sie sie nach
Bedarf ein- und ausschalten sowie jederzeit die Einstellungen &ndern.

1 Wahrend Sie in lhrer Sprachbox angemeldet sind, wéhlen Sie 80 und anschlieend 2,
um auf die Fernbenachrichtigung zuzugreifen.

2 Geben Sie den Typ des Zeitplans an. Wahlen Sie 1, um einen vorlaufigen, 2, um
einen Geschéaftszeiten-Zeitplan und 3, um einen Zeitplan fur Sonn- und Feiertage
festzulegen.

3 Die Zeitplantypen kdnnen Sie durch Driicken von 76 aktivieren bzw. deaktivieren.
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Mit Hilfe des folgenden Fernbenachrichtigungsplans kénnen Sie die gewilinschten
Benachrichtigungszeiten tbersichtlich planen.

Fernbenachrichtigungsplan

Benachrichtigungstyp: Alle Dringend O

Rufnummern Telefontypen Anfangszeit Endzeit

Geschaftszeiten-
Zeitplane

1
2
3

Zeitplane fur
Sonn-und
Feiertage

1
2
3

Vorlaufige
Zeitplane

1
2
3

Funktionsweise der Fernbenachrichtigung

Sie kdnnen bis zu drei Zeitplantypen fir die Fernbenachrichtigung definieren:
Geschéaftszeiten, Sonn- und Feiertage und vorlaufig. Vorlaufige Zeitpléane setzen normale
Zeitplane aul3er Kraft. Sie kdnnen fur vorlaufige Zeitplane eine bestimmte Gultigkeitsdauer
angeben. Wenn Sie dies nicht tun, gilt ein solcher Plan nur fiir einen Tag.

Fur jeden Zeitplan kénnen Sie pro Zeitraum bis zu drei Ruf- und Personensuchanlangen-
Nummern angeben. Wenn Sie mit einer digitalen oder numerischen Personensuchanlage
arbeiten, haben Sie die Méglichkeit, eine Ruckrufnummer anzugeben, die auf dem Gerat
angezeigt wird. Bei Verwendung eines Personensuchdienstes muissen Sie die
Kennummer des Personensuchdienstes eingeben. Erkundigen Sie sich bei Ihrem
Systemadministrator, ob die Benachrichtigungs- und die Personensuchdienstnummer,
die Sie verwenden mdochten, fir lhre Sprachbox glltig ist.

Pro Zeitplan kénnen Sie bis zu drei Zeitrdume angeben. Diese Zeitrdume dirfen sich nicht
Uberschneiden und missen innerhalb desselben Tages beginnen und enden. Wenn Sie
einen neuen Zeitraum hinzufligen, werden die Anfangs- und Endzeit automatisch erstellt,
und zuvor definierte Rufnummern werden in den neuen Zeitraum kopiert. AnschlieBend
kénnen Sie die Rufnummern nach Bedarf andern.
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Wenn Sie eine Rufnummer I6schen mdchten, wéhlen Sie sie aus, und driicken Sie O#.
Ist die geléschte Nummer die einzige in dem betreffenden Zeitraum, wird der gesamte
Zeitraum geléscht.

So andern Sie die Nachrichtenart fur die Benachrichtigung

Es stehen zwei Nachrichtenarten fiir die Benachrichtigung zur Auswahl. Die ausgewdhlite
Art gilt fur alle angegebenen Tage und Zeiten. Wenn Sie die Standardeinstellung ,Alle”
auswahlen, werden Sie Uber alle neu eingegangenen Nachrichten informiert. Wenn Sie
.Dringend” wahlen, werden Sie nur Uber die Nachrichten in Kenntnis gesetzt, die vom
Absender als ,Dringend” markiert wurden.

1 Wabhlen Sie beim Einrichten der Fernbenachrichtigung 4, um die Nachrichtenart
festzulegen. Es wird angesagt, welche Art zur Zeit ausgewabhlt ist.

2 Dricken Sie 1, wenn Sie die aktuelle Einstellung &ndern und #, wenn Sie diese
Einstellung beibehalten moéchten.

So kénnen Sie einen Zeitplan hinzufiigen oder andern

Hinweise zum Hinzufiigen und Andern von Einstellungen firr die Fernbenachrichtigung
finden Sie unter Funktionsweise der Fernbenachrichtigung auf der vorherigen Seite.

1 Geben Sie an der Eingabeaufforderung fur den Zeitplantyp den zu andernden bzw.
hinzuzufigenden Typ an (Vorlaufig: 1, Geschéftszeiten: 2, Sonn- und Feiertage: 3).

2 Dricken Sie 2, um die aktuellen Einstellungen fiir den ausgewahliten Zeitplantyp zu
Uberprufen.

Die aktuellen Zeitraume werden aufgelistet, so dal} Sie daraus auswahlen kénnen.

3 Wenn Sie Einstellungen hinzufligen oder andern méchten, wahlen Sie 5. Wahlen
Sie den zu bearbeitenden Zeitraum durch Driicken von 1, 2 oder 3 aus. Welche
Auswahlmdglichkeiten zur Verfugung stehen, hangt davon ab, welche Zeitraume
aktuell eingestellt sind.

» (Wahlen Sie 76, um den ausgewahlten Zeitraum zu aktivieren bzw. zu deaktivieren
(je nach aktuellem Status).

4 Andern Sie gegebenenfalls die Rufnummer fir den ausgewéhlten Zeitraum, oder
fugen Sie neue Rufnummern hinzu. Wenn Sie fortfahren moéchten, ohne Anderungen
vorzunehmen, driicken Sie #.

5 Andern Sie gegebenenfalls die Anfangszeit 1 und die Endzeit 2 fur den ausgewéhlten
Zeitraum. Geben Sie fir die einzelnen Einstellungen jeweils eine neue Zeit an, oder
driicken Sie # um fortzufahren, ohne Anderungen vorzunehmen.

» [Bei der Zeitangabe werden auch Minuten mit angegeben, und alle Einstellungen
missen durch # abgeschlossen werden. Um die Uhrzeit auf 9:00 einzustellen,
wahlen Sie 900#. Wahlen Sie flr vormittags 1 und fur nachmittags 2.

6 Flgen Sie bei Bedarf weitere Zeitrdume hinzu, oder andern Sie deren Einstellungen.
Driicken Sie abschlieRend #, um diesen Modus zu verlassen.



Wenn Sie der anrufende Teilnehmer sind

Wenn Sie die Meridian Mail Voice Messaging-Sprachbox einer anderen Person anrufen,
kdnnen Sie eine Vielzahl der in diesem Handbuch aufgefiihrten Nachrichtenbefehle
verwenden. AuBerdem kénnen Sie Anrufern von auf3erhalb lhrer Firma mitteilen,

wie sie diese Befehle ebenfalls verwenden kénnen. Im folgenden finden Sie einige
zeitsparende Tips.

Unterbrechen von Begrufiungen

Wahrend Sie die BegriiBung einer anderen Person hdren, kénnen Sie sie jederzeit durch
Driicken von # stoppen und mit dem Aufnehmen lhrer Nachricht beginnen. Dieses
Vorgehen spart lhnen Zeit, wenn Sie dieselbe Person 6fter anrufen und die Begrufung
nicht unbedingt anhdéren missen.

Wenn die angerufene Person eine temporare Begrifung aufgenommen hat und Sie
versuchen, die BegriiRung zu unterbrechen, ertont eine Warnung. Sie haben dann die
Mdoglichkeit, die Aufnahme zu Ende anzuhéren oder mit lhrer eigenen Nachricht zu
beginnen.

Verbinden mit der individuell einstellbaren Hilfenummer

Waéhrend Sie die Begriiung einer anderen Person hdren, kdnnen Sie sich durch Driicken
von 0 an die individuell fir diese Sprachbox eingestellte Hilfenummer durchstellen.

Durchwahl zu einer anderen Nummer

Gegebenenfalls haben Sie die Mdglichkeit, sich an eine andere Person innerhalb
derselben Firma durchzustellen, indem Sie zuerst 0 und sofort im Anschlul? daran die
Nebenstellennummer der Person wahlen (siehe Durchwahl auf Seite 23). Wenn Sie
diese Nummer nicht kennen, kénnen Sie stattdessen die Namenswahl verwenden.
Erkundigen Sie sich bei Ihrem Systemadministrator, ob diese Funktionen fur Sie zur
Verfligung stehen.

Bearbeiten Ihrer aufgenommenen Nachrichten

Wenn Sie eine Nachricht in der Sprachbox einer anderen Person hinterlassen, kdnnen Sie
diese Nachricht auf die gleiche Weise abspielen, I6schen oder neu aufnehmen wie
Nachrichten, die Sie in Meridian Mail Voice Messaging verfassen. Verwenden Sie dazu
die unter Nachrichten tGberpriifen und bearbeiten auf Seite 18 beschriebenen Befehle.

Hinzufligen von Optionen zu aufgenommenen Nachrichten

Wenn Sie eine Nachricht in der Sprachbox einer anderen Person hinterlassen, kdnnen Sie
dieser Nachricht auf die gleiche Weise Optionen (z. B. ,Dringend” oder ,Vertraulich®)
hinzufligen wie Nachrichten, die Sie in Meridian Mail Voice Messaging verfassen.
Verwenden Sie dazu die unter Nachrichtenoptionen hinzufligen auf Seite 19
beschriebenen Befehle.



Wenn Sie der anrufende Teilnehmer sind (Fortsetzung)

Anmelden nach dem Hinterlassen von Nachrichten

Nachdem Sie eine Nachricht in der Sprachbox einer anderen Person hinterlassen haben,
kénnen Sie sich moglicherweise wieder in lhrer Meridian Mail Voice Messaging-
Sprachbox anmelden, ohne vorher auflegen zu missen. Dies ist insbesondere dann
nitzlich, wenn Sie den Anruf von einem 6ffentlichen Fernsprecher oder Uiber Kreditkarte
tatigen. Erkundigen Sie sich bei Ihrem Systemadministrator, ob Ihnen diese Option zur
Verfligung steht.

Sie melden sich nach dem Hinterlassen einer Nachricht in lhrer eigenen Sprachbox an,
indem Sie #, gefolgt von 81 driicken und im weiteren wie beim Anmelden gewohnt
vorgehen.



Tragen Sie hier Ilhre Meridian Mail Voice Messaging-Benutzernummern ein.
Halten Sie lhr PaRBwort geheim.

Sprachbox-Nummer

Anmeldenummer

Meridian Mail Voice Messaging-Zugriffsnummer

Service-Nummern

ExpreR-Nachrichtendienst-Nummer

Adressierungskennziffern

Kennziffer fir Namenswahl/Namensadressierung

Kennziffer flr Telefonadressierung

Kennziffer fir anderes Netz

Kennziffern anderer Netzwerkstandorte




Meridian Mail Voice Messaging
Benutzerhandbuch

Toronto Information Products
Nortel Networks

522 University Avenue, 14th Floor
Toronto, Ontario, Canada

M5G 1wW7

Copyright © 1999 Nortel Networks, Alle Rechte vorbehalten.

Die hier enthaltenen Informationen kénnen ohne vorherige
Ankiindigung geandert werden. Nortel Networks behélt sich das
Recht vor, Anderungen am Design und an den Komponenten
nach MaRgabe des technischen Fortschritts bei Entwicklung und
Produktion vorzunehmen.

NTRM27AA

A0832126

P0911010

Produktversion: MM13
Dokumentausgabe: Standard 1.0
Datum: November 1999

Gedruckt in den USA

NCRTEL
NETWORKS

How the world shares ideas.



	Ü
	Mit Meridian Mail Voice Messaging arbeiten
	Verwendung dieses Handbuchs
	In Meridian Mail Voice Messaging verwendete Begriffe
	Anfordern von Hilfestellung

	Meridian Mail Voice Messaging auf einen Blick
	Standardbefehle verwenden
	In der Sprachbox anmelden
	So melden Sie sich zum ersten Mal an
	So melden Sie sich an
	So melden Sie sich automatisch an
	So beenden Sie die Sitzung

	Das Paßwort ändern
	So ändern Sie Ihr Paßwort
	Auswahl eines sicheren Paßworts

	Begrüßungen aufnehmen
	So nehmen Sie Ihre Begrüßung auf
	So können Sie die Begrüßung abspielen, löschen oder neu aufnehmen
	So legen Sie ein Ablaufdatum für die temporäre Begrüßung fest
	So kehren Sie zu den Nachrichten zurück

	Ihren Namen aufnehmen
	So nehmen Sie eine persönliche Identifizierung auf
	So können Sie die persönliche Identifizierung abspielen, löschen oder neu aufnehmen
	So kehren Sie zu den Nachrichten zurück

	Individuell einstellbare Hilfenummer
	So können Sie die Hilfenummer ändern und zuweisen

	Ihre Nachrichten abspielen
	So spielen Sie Ihre Nachrichten ab
	So hören Sie Ihre Nachrichten ab und beantworten sie
	Nachrichtenspeicherung

	Den Absender anrufen
	So rufen Sie den Absender an

	Dem Absender antworten
	So nehmen Sie eine Antwort für den Absender auf

	Dem Absender und allen anderen �Empfängern antworten
	So nehmen Sie eine Antwort an den Absender und alle anderen Empfänger einer Nachricht auf

	Nachrichten weiterleiten
	So leiten Sie eine Nachricht weiter

	Nachrichten erstellen
	So€adressieren Sie eine Nachricht, nehmen sie auf und senden sie
	So nehmen Sie einen Adreßeintrag zurück

	Nachrichten adressieren
	So adressieren Sie eine Nachricht an eine lokale Sprachbox
	So adressieren Sie eine Nachricht an einen Verteiler
	So adressieren Sie eine Nachricht an eine Sprachbox an einem anderen Netzwerkstandort
	So adressieren Sie eine Nachricht an eine Sprachbox in einem anderen Netz
	So adressieren Sie eine Nachricht an ein Telefon

	Anhand des Namens adressieren
	So adressieren Sie eine Nachricht anhand des Namens

	Nachrichten überprüfen und bearbeiten
	Nachrichtenoptionen hinzufügen
	So fügen Sie die Option „Dringend“ hinzu
	So fügen Sie die Option „Spartarif“ hinzu
	So fügen Sie die Option „Vertraulich“ hinzu
	So fordern Sie eine Empfangsbestätigung für Ihre Nachricht an
	So geben Sie eine bestimmte Zeit für die Zustellung der Nachricht an

	Verteiler
	So erstellen Sie einen persönlichen Verteiler
	So können Sie den persönlichen Verteiler abspielen, bearbeiten oder löschen

	Expreß-Nachrichtendienst
	So senden Sie eine Nachricht, ohne sich vorher anzumelden

	Durchwahl
	So tätigen Sie einen Anruf, während Sie angemeldet sind
	So tätigen Sie einen Anruf mit Hilfe der Namenswahl, während Sie angemeldet sind
	So rufen Sie eine individuell einstellbare Hilfenummer an, während Sie angemeldet sind

	Fernbenachrichtigung
	So richten Sie die Fernbenachrichtigung erstmals ein
	So schalten Sie die Fernbenachrichtigung ein und aus
	Fernbenachrichtigungsplan

	Wenn Sie der anrufende Teilnehmer sind
	Unterbrechen von Begrüßungen
	Verbinden mit der individuell einstellbaren Hilfenummer
	Durchwahl zu einer anderen Nummer
	Bearbeiten Ihrer aufgenommenen Nachrichten
	Hinzufügen von Optionen zu aufgenommenen Nachrichten
	Anmelden nach dem Hinterlassen von Nachrichten


