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Bedienplatz- und Aufsichtsplatzfunktionen
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Funktionen fir Call Center-Bedienplatz
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Aktivititscode Anmelden am Bedienplatz

ACD-Anrufe
Anzeige fiir eingehende Anrufe blinkt
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Bemerkungen (Fortsetzung)

Wahlen Sie die Nummer, zu der Sie den Anrut umleiten méchten.

Wahlen Sie den Aktivitatscode fir die aktuelle Aktivitét.

Ist ,Automatische Zuteilung” cktiviert, wird Anruf autom. beantwortet.

Wahlen Sie die Nummer des Teilnehmers, den Sie anrufen méchten.

Trennen Sie den Kopfhérer.
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Kopfhérer anschliefen od. die Taste fir Kopfhérer driicken,

um LED abzuschalten, wenn die Héreroption verwendet wird.
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Wihlen Sie die Positions-ID des Bedienplatzes.

-

Wihlen Sie lhre Bedienplatz-ID (falls erforderlich).

Wihlen Sie ,Bedienplatz-ID” , wenn |hr Wartefeld eine
Aufsichtsplatz-ID erfordert oder wéhlen Sie ,Bedienplatz-ID” ] ],

wenn keine Aufsichtsplatz-ID erforderlich ist.

Wihlen Sie ,Bedienplatz-ID” f#] ACD DN 1 (siehe Hinweis 1).

oz

Wihlen Sie ,Bedienplatz-ID” ] ,Aufsichtsplatz-ID”
~ACD DN 1“[#] [#] (siehe Hinweis 1).

Woahlen Sie ,Bedienplatz-ID” {#],,ACD DN 1”&]Prioritat fir
ACD DN 1 #] [#](siehe Hinweis 2).

Q

Wihlen Sie ,Bedienplatz-ID” ] ,Aufsichtsplatz-ID”
,ACD DN 1“#]Prioritat fir ACD DN 1 (siehe Hinweis 2).

R

(0] ) wahlen, wenn beim Anmelden ein Fehler unterlauft, oder die
gerade eingegebene Aufsichtsplatz-ID, ACD DN oder Prioritét Idschen.

Hinweis 1: Sie kdnnen bis zu finf ACD DNs eingeben. Fiigen Sie jeder ACD DN

ein hinzu. Beenden Sie die Liste mit einem zusétzlichen #].

Hinweis 2: Sie kdnnen eine Liste von bis zu finf ACD DNs mit einer Prioritat fur

jede DN eingeben. Fiigen Sie jeder ACD DN und jeder Prioritéat ein
hinzu. (Um die Standardprioritat zu verwenden, geben Sie nach jeder
ACD DN ein.) Beenden Sie die Liste mit einem zusatzlichen {#].

Legende

Zielwahl

Driicken Sie die Taste fir die aufgelistete Funktion.

Waéhlen Sie die Nummer (siehe ,Bemerkungen” oben).

Eine nicht-ACD-Erweiterungstaste (nicht ,Ankommend”)
driicken.

ACD-Anruf beenden
Notruf
Nicht bereit

Keine Aufsichtsplatz-ID oder BBEN (=m0 Jod (%)
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Driicken Sie die ,Halten”-Taste.
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Driicken Sie die Funktions- oder Erweiterungstaste neben der
blinkenden bzw. leuchtenden Anzeige.

Driicken Sie die Taste fir den Aktivitatscode.

Zur Anrufnachbearbeitung

Prioritat
Prioritat

Aufsichtsplatz-ID mit Prioritéit( =, ) BRBQ | SEE

Aufsichtsplatz-ID, ohne
Keine Aufsichtsplatz-D mit (= BB P ( =) Jod (4 )

ACD-Anruf erneut entgegennehmen
ACD-Anrufe L

Zur Antwort bei Rufton ™y
Fir einen Nicht-ACD-Anruf -
Kommunizieren mit dem Aufsichtsplatz

LED-Anzeige blinkt

Bei Anruf, wenn LED-Anzeige blinkt

Korrigieren von Fehlern bei der Anmeldeprozedur
BEE R
Abmeldung vom Bedienplatz I

Vorher. Eingabe korrigieren
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Bemerkungen
Die Nummer wéihlen, die Sie auf der Zielwahltaste speichern méchten.
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Aufsichtspk:tz anrufen

Wéihlen Sie die Nummer, zu der Sie den Anruf umlegen méchten.

Wiederaufnehmen der ACD-Verbindung

Die Nr. d. Teilnehmers wahlen, den Sie dem Anruf hinzufiigen méchten.
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Konf. mit Aufsichtsplatz und ACD-Anruf
Anruf auf Aufsichtspl. uml. (=)

Waéhlen Sie den Malicious Call Trace Flexible Feature Code/Flexiblen
Leistungsmerkmalcode zum Verfolgen von beléstigenden Anrufen (FFC).

Driicken Sie die Taste fir eingehende Anrufe.

Driicken Sie die ,Ende”-Taste.

Driicken Sie die ,Nicht bereit”-Taste.

Driicken Sie die Notruftaste.

Driicken Sie d. Aufsichtsplatzruf/ Aufsichtsplatzantwort-Taste.

Driicken Sie die Taste ,Bedienplatzantwort”.

Driicken Sie die Taste ,Notrufantwort”.

Driicken Sie die Taste ,Bedienplatzanruf”.

Woihlen Sie die Zahl 6.

Driicken Sie die Taste ,Aufschalten”.

& ) Driicken Sie die ,Wartefeld anzeigen”-Taste.
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Driicken Sie die Taste ,Anrufschutz”.




EinfGhrung in das Meridian-Telefon
Programmierbare Rufnummern (DN)-/
Funktionstasten (mit LCD-Beschriftung)
Ankommend
Anzeige fur wartende Nachrichten /
Anzeige fur eingehende Anrufe
LCD-Anzeige

Programmierb. Rufnummern-/Funktionst.
(mit LCD-Beschriftung)

Ende (%] —————
Halten (%] ———

Aufsichtsplatz-
Aufschalten

LED

0000, |

Lautstarkeregler J

LEDS ——M ]
Kopfhorer —

Stumm e —
*Aufsichtsplatz —_—
Quit
*Notruf
*Nicht bereit
Navigationstasten
*Anrufschutz
Kopie
Ankommend
Feste Funktionstasten
Programmierbare Funktionstasten (mit LCD-Beschriftung) —

*Hinweis : Diese Tasten kénnen durch Neukonfiguration an die Benutzer-
bedirfnisse angepalit werden. Das optinale Tastenabdeckungs-Kit
erhalten Sie bei Ihrem Nortel Networks-Héndler.

Einstellungen des Meridian-Telefons M3905

Optionsliste

OFtionen

Greifen Sie auf die Optionsliste zu.

/T Wahlen

Sprache
(/T  Mahlen Fertia

Tastenbeschrift. éndern
Y/ Wahlen
Anzeigekontrast
Durkler oder Heller Fertig
Lautstérke-Regelung

/T Uahlen
Ruftontyp

Q/@ Absrielen Wahlen Fertia
Gesprdchszeiterfassung
Eir oder Auz  Fertig
Datum/Zeit-Format

(/T Fertis
Tastenklick

Ein oder Aus  Fertig
Kopfhsrertyp

Q/O Wakhlen Fertia

Anzeigetest

/SO

Zielushl BBR 5 Fertis

Leizer oder Lauter Fertig

Bemerkungen

S Eingeben od. Bearbeiten d. Tastenbeschriftung (max. 10 Zeichen).
Legende

Wahlen Driicken Sie die Taste fir die aufgelistete Aktion.
(/T  Driicken Sie die Navigationstaste ,Nach oben” oder
Nach unten”.
BRB Wahlen Sie die Nummer (siehe ,Bemerkungen” oben).

Driicken Sie die ,Quit”-Taste

Weitere Informationen zum Betrieb des M3905-Telefons finden Sie im
Benutzerhandbuch zum Call Center-Telefon (Digitale Meridian-Telefone
aus der M3905-Serie).
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