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Um in Rickfrage zu gehen oder zwischen Gesprachen hin- und herschalten
zu kénnen, benotigen die Telefone eine Riickfragetaste. Die Telefonanla-
ge unterstitzt dabei die Flashfunktion und bei IWV-Telefonen eine pro-
grammierbare Ziffer fir die Riickfrage (siehe Kapitel 1.3, ,Rlickfragetaste”).

Mit Telefonen, die das Leistungsmerkmal ,Anzeige der Rufnummer des
Anrufenden” (CLIP) unterstiitzen, konnen Sie auch an lhrer GESKO-TK-
Anlage schon beim Klingeln die Rufnummer des Anrufers sehen. Beach-
ten Sie dazu bitte Kapitel 4.1.26, ,Anzeige der Rufnummer des Anrufen-
den” im Heft ,Installation und Programmierung®.
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Die Gebrauchsanleitung besteht aus zwei Teilen, dem Heft ,Installation

1.6 Erlduterung der Hortone
9 und Programmierung” und dem Heft ,Bedienungsanleitung”. Dieses Heft

Wenn Sie lhre TK-Anlage noch nicht installiert haben, nehmen Sie die
Installation nach der Beschreibung im Heft ,Installation und Programmie-
rung“ vor. Danach kénnen Sie die Telefonanlage nach der in diesem Heft
enthaltenen Bedienungsanleitung benutzen.

Mit einer ISDN-TK-Anlage von GESKO haben Sie sich fiir eine Telekommuni-
kationsanlage entschieden, die in Bezug auf Qualitdt, Design und Preis
keine Wiinsche offen 1aRt. Sie bietet die Moglichkeit, ISDN-Leistungsmerk-
male auch mit analogen Endgerdten (Telefone, Fax, Anrufbeantworter,
Modem) zu nutzen. Mit einem externen Euro-ISDN-Basisanschlissen, vier
bis acht analogen Teilnehmern, einem internen ISDN-MehrgerdateanschluR
(nur family 115) sowie der Méglichkeit, eine Tirfreisprecheinrichtung
anzuschlieRen ist sie die ideale Anlage fiir private Haushalte, ebenso wie
fur kleine Betriebe und Dienstleistungsunternehmen, Arztpraxen oder
Anwaltskanzleien, die sich zum Einstieg ins ISDN entschieden haben.

Die Vorteile der ISDN-Nutzung liegen auf der Hand:

= gleichzeitiges Fihren von zwei externen Gesprachen

= Anrufweiterschaltung auf eine andere Telefonnummer

= direkte Durchwahl zu allen Nebenstellen

= Wechseln zwischen Anrufen durch die Funktion ,Riickfrage/Makeln*
= Telefonkonferenz mit zwei externen Teilnehmern

Die analogen Endgerdte konnen Sie an der Telefonanlage sowohl im
Impulswahlverfahren (IWV) als auch im Mehrfrequenzwahlverfahren (MFV)
betreiben. Bei IWV ist jeder Ziffer eine festgelegte Anzahl von kurzen
Unterbrechungen zugeordnet. Bei der Wahl kénnen Sie diese Unterbre-
chungen als Knackgerdausch im Horer ihres Telefons horen. Bei MFV, dem
schnelleren Wahlverfahren, ist jeder Ziffer ein bestimmter Ton zugeord-
net.

Bedienungsanleitung

ist die Bedienungsanleitung, hier wird die Bedienung Ihrer TK-Anlage be-
schrieben, das andere Heft erldutert die Installation und Programmierung
der Telefonanlage.

Dieser Teil der Gebrauchsanleitung, ,Bedienungsanleitung®, ist in drei Kapi-
tel unterteilt. Das erste Kapitel gibt eine kurze Einfihrung zu lhrer TK-Anla-
ge. Kapitel 2 erklart die Bedienung. In Kapitel 3 finden Sie eine Ubersicht der
Leistungsmerkmale und der entsprechenden Bedienprozeduren, eine Uber-
sicht der Programmierprozeduren und ein Stichwortverzeichnis.

Detaillierte Inhaltsiibersichten am Anfang der Kapitel, das Stichwortver-
zeichnis und Markierungen der Kapitel am Seitenrand erleichtern lhnen
die Suche nach Funktionen und Leistungsmerkmalen.

1.2 Allgemeine Hinweise zu lhrer TK-Anlage

Sollte die Anlage einmal nicht funktionieren...

= Uberpriifen Sie bitte Ihre Bedienung anhand der Gebrauchsanleitung.
= Kontrollieren Sie die Programmierung.

= Kontrollieren Sie, ob die Anschliisse der Endgerate und der Telefonanla-
ge richtig gesteckt sind. Den oberen Teil der Gehduseabdeckung dir-
fen Sie nicht entfernen!

= Sollten Sie eine Storung nicht beheben kénnen, so fragen Sie bitte Ihren
Fachhandler.

= Bei einem Netzausfall kénnen Sie nur noch mit einem notspeisefdhigen
ISDN-Telefon am internen S -Bus (nur family 115) nach extern telefonieren.
Nach Wiederkehr der Netzspannung funktioniert die Telefonanlage wieder
nach dem vorher eingerichteten Programm. Mit Ausnahme der eingeleite-
ten internen Rickrufe, der Amtsleitungsreservierungen und des Wahl-
verfahrens der Endgerate hat die Telefonanlage alle Daten gespeichert.
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Wenn Sie lhre TK-Anlage noch nicht installiert haben, nehmen Sie die
Installation nach der Beschreibung im Heft ,Installation und Programmie-
rung“ vor. Danach kénnen Sie die Telefonanlage nach der in diesem Heft
enthaltenen Bedienungsanleitung benutzen.

Netzausfall - Notspeisung

Die TK-Anlage family 115 ist mit einen Netzausfallrelais versehen. Das
bedeutet, dal bei einem Stromausfall ein direkter Weg zwischen dem
NTBA ihrer externen S -Schnittstelle und dem internen S -Bus geschaltet
wird, so daB ein programmiertes Telefon im Notspeisebetrieb lauft. Be-
achten Sie bei der Programmierung der Notspeisefdhigkeit Ihres ISDN-
Telefones die entsprechende Bedienungsanleitung. Beachten Sie weiter-
hin, daR kein weiteres am NTBA angeschlossenes ISDN-Telefon auf
Notspeisung programmiert werden darf.

Ausbaustufen

Die GESKO TK-Anlage verfiigt liber drei Ausbaustufen, die sich in folgen-
den Merkmalen unterscheiden:

104 108 115
ISDN-Basisanschliisse extern 1 1 1
ISDN-Basisanschlisse intern - - 1
Schnittstellen fir
- analoge Telefone 4 8 5
- Turfreisprecheinrichtung 1 1 1

Die Leistungsmerkmale sind fiir alle Ausbaustufen identisch, die Anlage
unterscheidet sich lediglich in der Anzahl der Schnittstellen zu den ver-
schiedenen Gerdten.

Die Gebrauchsanleitung ist fiir alle Ausfiihrungen der TK-Anlage beschrie-
ben. Auf besondere Unterschiede in der Programmierung und Bedienung
wird an den entsprechenden Stellen hingewiesen. Erfolgen keine beson-
deren Bemerkungen, beziehen sich die Ausfilhrungen immer auf die An-
zahl der in lhrer Anlage vorhandenen Schnittstellen. Das bedeutet, daR
z.B. in der Anlage family 104 nur Angaben fir 4 analoge Telefone ge-
macht werden kénnen oder nur bei der Anlage family 115 eine Program-
mierung des internen S -Busses erfolgen kann.

Bedienungsanleitung

Rufnummernvergabe

Im Auslieferungszustand haben die internen Teilnehmer folgende Ruf-
nummern, die auch gleichzeitig die Portnummern sind, die bei der Ande-
rung der internen Rufnummern einzugeben sind:

analoge Telefone TFE  interne S -Teilnehmer
104 11 bis 14 27 -
108 11 bis 18 27 -
115 11 bis 15 27 30 bis 39

Diese Rufnummern kénnen Sie beliebig verandern, sie miissen nur zwei-
stellig sein (10 bis 99). In der gesamten Gebrauchsanleitung werden im-
mer die im Auslieferungszustand eingestellten Rufnummern verwendet.
Haben Sie andere Rufnummern vergeben, missen Sie fir die Bedienung
und Programmierung der Anlage die entsprechenden neuen Rufnummern
verwenden.

Die Endgerdte am internen S -Bus (nur family 115) missen auf die ent-
sprechende MSN programmiert werden, d.h. die vergebene (oder im Aus-
lieferungszustand vorhandene) Rufnummer muR als MSN im Endgerat
eingegeben werden. Wenn Sie keine oder eine ungiiltige MSN im ISDN-
Telefon eintragen, kann es zu Einschrankungen im Funktionsumfang des
Telefons kommen.

analoge / ISDN Telefone

Sie konnen an lhre TK-Anlage family 115 sowohl herkdmmliche analoge
Telefone als auch digitale ISDN-Telefone anschlieRen. Fiir die ISDN Telefo-
ne wird ein interner Bus verlegt, an dem die Telefone in die installierten
AnschluRdosen gesteckt werden. Die AnschluRdosen fiir die analogen
Telefone werden jeweils direkt mit den AnschluRklemmen in der TK-Anla-
ge verbunden. Die genaue Vorgehensweise ist im Kapitel 5.4 und 5.5,
»AnschluR der Leitungen® und ,AnschlieBen des internen S -Busses” be-
schrieben.

In der Gebrauchsanleitung ist die Bedienung mit analogen Telefonen be-
schrieben. Die Nutzung der einzelnen Leistungsmerkmale an ISDN-Tele-
fonen am internen S -Bus kann von dieser Beschreibung abweichen. Le-
sen Sie dazu die Bedienungsanleitung lhres Telefons und beachten Sie
die Hinweise bei der Beschreibung der einzelnen Leistungsmerkmale.

An die TK-Anlagen family 104 und family 108 konnen Sie nur analoge
Telefone anschliefen, da diese nicht iiber einen internen S -Bus verfiigen.
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1.3 Riickfragetaste

Um in lhrer TK-Anlage alle Leistungsmerkmale nutzen zu kénnen, z.B.
die Ubergabe eines Gespriaches an einen anderen Teilnehmer oder das
Aufrufen von ISDN-Leistungsmerkmalen in lhrer Vermittlungsstelle, brau-
chen Sie an lhrem Telefon eine Riickfragetaste. Ublicherweise ist das bei
Telefonen mit MFV-Wahl (Tonwahl, Mehrfrequenzverfahren) die Flashta-
ste (siehe Kapitel 5.9, ,Einstellen der richtigen Flashzeit...” im Heft ,In-
stallation und Programmierung®). An Telefonen mit IWV-Wahl (Impulswahl)
wird die Riickfrage normalerweise mit der Erdtaste eingeleitet, die aber
nicht bei allen IWV-Telefonen vorhanden ist und in dieser TK-Anlage nicht
unterstiitzt wird. Darum haben Sie die Mdéglichkeit, eine Ziffer zu pro-
grammieren, die an IWV-Telefonen die Riickfrage einleitet, d.h., Sie kon-
nen auch an Telefonen mit IWV-Wahl die Riickfragefunktion nutzen (siehe
Kapitel 4.1.2, ,Ziffer fur IWV-Rlckfrage programmieren” im Heft ,Installa-
tion und Programmierung®)

In der Bedienungsanleitung ist immer R fir die Riickfrage angegeben. Wenn
Sie ein Telefon mit IWV-Wahl haben, miissen Sie an dieser Stelle die program-
mierte Ziffer eingeben.

Fur Telefone mit IWV-Wahl sollte keine automatische Amtsholung pro-
grammiert werden, weil die Riickfrage-Ziffer dann direkt an die Vermitt-
lungsstelle geschickt wird und nicht mehr als Rickfragetaste zur Verfi-
gung steht, um intern zu telefonieren.

1.4 Sonderwdhltone

1.4.1

Der interne Sonderwahlton

Der Sonderwadhlton ist ein modifizierter Intern-Wahlton. Er macht Sie dar-
auf aufmerksam, daR lhr Telefon oder die Anlage mit speziellen Merkma-
len programmiert ist. Dieser Ton ist in folgenden Fallen eingeschaltet:

= Flr lhr Telefon ist ein Anrufschutz oder die automatische Wahl aktiviert.
= Fir lhr Telefon ist eine Rufumleitung oder ,Follow me“ programmiert.

= Tiurrufe werden auf eine Externrufnummer umgeleitet. Da davon aus-
gegangen werden kann, daR diese externe Rufumleitung nicht dauer-
haft bestehen bleiben soll, wird sie allen Teilnehmern durch den Son-
derwahlton signalisiert.

Uber ein Mastertelefon (im Auslieferzustand das Telefon 11) kénnen Sie
im Programmiermodus mit der Prozedur 019003 samtliche Teilnehmerda-
ten zurlicksetzen.

Bedienungsanleitung

1.4.2

Der externe Sonderwadhlton

Nach Belegen einer Externleitung kann es vorkommen, daR Sie von der
Telekom einen speziellen Wahlton erhalten, den externen Sonderwahlton.
Der externe Sonderwdahlton macht Sie darauf aufmerksam, daR Sie eine
Anrufweiterschaltung programmiert haben. Erst wenn Sie die Anrufweiter-
schaltung mit der Prozedur 0520 zuriicksetzen, sendet die Telekom wie-
der den normalen Wahlton.
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1.5 Erldauterung der Rufe

Erlauterung

Ruf Pause Ruf Pause Ruf Fortsetzung
| | | | | | | | |

=]

Externruf 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Ein Externteilnehmer ruft an

Externruf 2

-

Ein Externteilnehmer ruft an

Externruf 3

Ein Externteilnehmer ruft an

Internruf

'EII

Ein Internteilnehmer ruft an

Tiirruf

I

Ein Besucher klingelt an der Tir

Weckruf / Terminruf

Coderufe an alle Internteilnehmer

- Coderuf 1

- Coderuf 2

E

- Coderuf 3

E

- Coderuf 4

'

N 1
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B EEN
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1.6 Erldauterung der Hortone

Erlauterung
Ton Pause Ton Pause Ton Fortsetzung
| | | | | | | | | | | \ \
[ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 s
Wahlton

PPy Ry RER R RER

- intern

4. 9 7 2 % 9 7/ 99 7

- interner Sonderwahlton

- extern

Freiton

Besetztton

H B B B B B EEEEEESN

spezieller Wahlton fiir Ausland

- intern

7 Y 4 Y 4 Y B

- Sonderwaéhlton

Anklopfton
L1l

- intern

- extern

Quittungston

- positiv (Konferenzton)

(AN NN NNNENNNNNNENNNERNNNRRENRE

- negativ

Warnton Gebiihrenkonto
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2.2.4
2.2.5
2.2.6

Bedienung der Anlage

Leistungsmerkmale der Telefonanlage
Gesprache entgegennehmen

Telefonieren

Turfreisprecheinrichtung

Coderufe

Weitergabe eines Gesprachs
Riickfrage/Makeln

Anklopfen

Anrufschutz

Ruckruf

Wahlwiederholung

Kurzwahl

Automatische Wahl

Rufverteilungen umschalten

Rufumleitung / Follow me

Andern der Rufumleitung aus der Ferne
Konferenz

Weckruf / Terminruf

Ausdruck und Loschen der Geblihrensummen
Telefonieren mit dem Gebuihrenkonto (Taschengeldkonto)
Anhoren der Wartemusik (Music on Hold) und der Hortone

ISDN-Leistungsmerkmale
Ubermittlung der Rufnummer
Anrufweiterschaltung

Halten einer Verbindung
(Makeln von externen Verbindungen)

Dreierkonferenz
Parken von Gesprdchen in der Vermittlungsstelle
Feststellen boswilliger Anrufer

12
12
13
16
18
18
20
21
23
24
26
26
26
27
28
30
33
34
35
36
36

38
38
38

40
41
42
43

Eine Zusammenfassung aller Leistungsmerkmale finden Sie im Kapitel 3

,Ubersicht der Leistungsmerkmale®.
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2.1

2.1.1

Leistungsmerkmale der Telefonanlage

Gesprache entgegennehmen

Durch verschiedene Klingelsignale der Telefonanlage kénnen Sie Intern-
rufe, Coderufe, Tirrufe und Externrufe unterscheiden (siehe dazu Ab-
schnitt 1.5, ,Erlauterung der Rufe®).

Wenn lhr Telefon klingelt und Sie den Hérer abnehmen, sind Sie mit dem
Anrufer verbunden. Durch Auflegen des Horers konnen Sie jederzeit das
Gesprach beenden.

CUENPIEN

- Ihr Telefon klingelt. Sie nehmen den Hérer ab und fiihren das Gesprach.
Sie beenden das Gesprach.

Heranholen eines Internrufs

Wenn ein anderes Telefon mit einem Internruf klingelt, dann kénnen Sie
den Ruf zu lhrem Telefon heranholen:

uuug
SENEY 6 [P

- Ein Internruf erfolgt an einem anderen Telefon. Sie nehmen an lhrem
Telefon den Horer ab, wahlen die Rufnummer des Telefons, das klin-
gelt, und horen den Besetztton. Sie geben die 6 ein und kénnen mit dem
Anrufer sprechen.

Heranholen eines Internrufes geht nur mit einem analogen Telefon, nicht
mit einem ISDN-Telefon am internen S -Bus.

Heranholen eines Externrufs

Wenn ein anderes Telefon mit einem Externruf klingelt, dann konnen Sie den
Externruf zu lhrem Telefon heranholen. Das gilt allerdings nur fir Teilneh-
mer, die mindestens eine kommende Amtsberechtigung haben. Teilnehmer
ohne Amtsberechtigung kénnen keine Externrufe heranholen.

So holen Sie einen Externruf heran:

N 6 [F

- Ein Externruf kommt an einem anderen Telefon an. Sie nehmen an Ihrem
Telefon den Horer ab. Sie geben 06 ein und filhren das Externgesprach.

Gesprach vom Anrufbeantworter iibernehmen

Falls Ihr Anrufbeantworter einen Externruf angenommen hat, kbnnen Sie
auch dieses Externgesprdach an |hrem Telefon l(bernehmen. Vorausset-
zung ist allerdings, daR der entsprechende Endgerateanschluf als Anruf-
beantworter programmiert worden ist.
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2.1.2

Teilnehmer ohne Amtsberechtigung kénnen keine Gesprache vom Anruf-
beantworter Gbernehmen (Diese horen nach Eingabe der 6 einen negati-
ven Quittungston.).

So libernehmen Sie ein Gesprach vom Anrufbeantworter:

1T || 868
P G

- Der Anrufbeantworter hat einen Externruf angenommen. Sie heben den
Horer an lhrem Telefon ab, wahlen die Internrufnummer des Anrufbe-
antworters und héren den Besetztton. Sie geben die 6 zum Uberneh-
men des Gesprachs ein.

Telefonieren

Intern anrufen

Sie kdonnen jeden Teilnehmer lhrer Telefonanlage liber eine zweistellige
Internrufnummer erreichen. Voreingestellt sind die Internrufnummern 11
bis 18 fur die analogen Teilnehmer bei der family 108 (11 bis 14 bei der
family 104 und 11 bis 15 bei der family 115), 27 fiir die Tirstelle und 30
bis 39 fur die internen ISDN-Teilnehmer an der family 115.

uuug
1|88 )
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- Nehmen Sie den Horer ab, geben Sie die Internrufnummer des gewiinsch-
ten Teilnehmers ein und fuhren Sie das Gesprach.

Durch Programmierung kénnen Sie die Zuordnung der internen Rufnum-
mern beliebig verdandern (siehe Kapitel 4.1.1 ,Interne Rufnummern der
Teilnehmer dndern® im Heft ,Installation und Programmierung®)

Extern anrufen

Wenn Sie ein Externgesprach fithren wollen, miissen Sie zunachst mit der
Kennziffer 0 eine Leitung belegen. Sie konnen auch eine spezielle Amts-
belegung oder eine gezielte Amtsbelegung mit einer Rufnummer ma-
chen, wie weiter unten beschrieben ist.

=Y o IliEF

- Nehmen Sie den Horer ab und geben Sie die 0 ein. Sie horen den
Externwdhlton. Geben Sie die Externrufnummer ein und fiihren Sie das
Gesprach.

Sollten Sie die Amtsholung durch Abheben programmiert haben, dann
entfdllt diese Prozedur.
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Spezielle Externbelegung

Im ISDN-Netz wird bei jedem abgehenden Ruf eine ,Dienstekennung” zu-
sammen mit der gewiinschten Rufnummer Gbermittelt. Es werden die
Dienste ,Telefon®, ,Fax“ und ,Audio” unterschieden.

Die Dienstekennung ,Telefon” bzw. ,Fax“ wird automatisch durch das Pro-
grammieren des Endgerdtetyps festgelegt.

Wenn Sie an einem lhrer Anschlisse ein Kombigerat betreiben (z.B. Telefon
mit Faxgerat) und als Endgeratetyp Kombigerat programmiert haben, mis-
sen Sie der Anlage bei einem herausgehenden Ruf mitteilen, welchen Dienst
Sie wiinschen, da die Anlage auf jeden Fall eine Kennung mitsenden muR. In
diesem Fall konnen Sie die spezielle Amtsbelegung nutzen:

= Die Amtskennziffer 0 oder 0310 sendet den Dienst ,Telefon“ aus.
= Die Amtskennziffer 0311 sendet den Dienst ,Fax”“ aus.

= Die Amtskennziffer 0312 sendet den Dienst ,Audio“ aus.
Dieser Dienst ist eine Universalkennung, die alle Dienste einschlieft —
damit erreichen Sie ihren Partner auf jeden Fall. Sie wahlen ihn z.B.
auch dann, wenn Sie den Dienst ,Modem" wiinschen.

Code Nr. Erlauterung
0 oder 0310 Dienstekennung - Telefon
0311 Dienstekennung - Fax

0312 Dienstekennung - Audio

Wenn Sie fur ein als Kombigerat eingerichtetes Endgerat automatische
Amtsholung programmiert haben oder die Kurzwahl benutzen, wird der
Dienst ,Audio” mitgesendet.

Es gibt manchmal Probleme, wenn Sie jemandem ein Fax senden wollen,
der ebenfalls tiber eine ISDN-TK-Anlage verfligt, dessen Fax Sie aber nicht
erreichen konnen. Eine Ursache dafir liegt oft darin, daR die andere Tele-
fonanlage nicht korrekt eingerichtet ist und der FaxanschluB z.B. als Te-
lefonanschluf programmiert wurde. In diesem Fall verhindert die Dien-
stekennung im ISDN, daR lhr Fax ankommt.

Mit der speziellen Amtsbelegung, die den Universaldienst ,Audio® liber-
mittelt, umgehen Sie dieses Problem. Sie erreichen damit lhren gewiinsch-
ten Partner auf jeden Fall.

Gezielte Amtsbelegung am Mehrgerateanschluf

Sie haben bei einem Mehrgerdateanschluf die Méglichkeit, eine gezielte
Amtsbelegung mit einer gewiinschten Rufnummer bei abgehenden Ge-
sprachen durchzufiihren. Dabei wird der ISDN-Vermittlungsstelle signali-
siert, unter welcher Rufnummer die Verbindung gefiihrt werden soll.

Das ist z.B. sinnvoll, wenn Sie die ‘Aufteilung der Verbindungspreise auf
die einzelnen Rufnummern’ bei der Telekom beantragt haben.
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Beispiel: An einem ISDN-BasisanschluR wird eine Rufnummer fir private und

eine fur geschéftliche Zwecke benutzt. Um von der Telekom eine aufge-
teilte Abrechnung erhalten zu kénnen, muR bei abgehenden Gesprachen
jeweils die entsprechende Rufnummer ‘belegt’, d.h. der Vermittlungsstel-
le mitgeteilt werden. Das kann dadurch geschehen, dal jedem Endgerat
eine Rufnummer ‘fest’ zugeordnet wird, die bei Amtsbelegung mit 0 oder
automatischer Amtsholung Ubermittelt wird. Oder Sie belegen an einem
beliebigen Endgerat die Rufnummer lhrer Wahl mit einer Kennziffer
(033...). Die Berechtigung fiir diese Belegung kdnnen Sie jedem Endgerat
einzeln fiir jede Rufnummer zuteilen. (siehe Kapitel 4.1.10, ,Gezielte Amts-
belegung programmieren“ im Heft ,Installation und Programmierung®)

Rufnummer am MehrgerateanschluR gezielt belegen

Sie konnen an jedem Endgerat, das dazu berechtigt ist, die Amtsleitung
gezielt mit einer Rufnummer (MSN) belegen. An einem Kombigerat kon-
nen Sie eine spezielle Amtsbelegung (Fax, Audio) gezielt mit einer Ruf-
nummer (MSN) ausfiihren. Sie missen dazu nach Eingabe der Codenummer
den Index der gewiinschten MSN eingeben.

C::Ie Eingabe Erlduterung

033 . normale Amtsbelegung mit MSN X (erzw. Dienst
Telefon am Kombi-Port)

034 . spezielle Amtsbelegung mit MSN X (erzwingt
Dienst Fax/ nur Kombi-Port)

035 . spezielle Amtsbelegung mit MSN X (erzw. Dienst
Audio/ nur Kombi-Port)

Wenn lhr Endgerat nicht berechtigt ist, die gewlinschte Rufnummer zu
belegen, oder unter dem entsprechenden Index keine MSN eingetragen
ist, horen Sie den negativen Quittungston.

Wenn Sie mit einem Endgerat, das nicht als Kombi eingerichtet ist, eine
spezielle Amtsbelegung (034..., 035...) durchfihren wollen, horen Sie
den negativen Quittungston.

Gezielte Amtsbelegung am Anlagenanschluff

An einem Anlagenanschluf kénnen Sie keine gezielte Belegung einer Durch-
wahlnummer durchfiihren. Es wird immer die Rufnummer eingetragen, fir
die das Endgerat als erstes in der Rufverteilung steht.

Bei der Belegung gehen Sie wie am MehrgerdteanschluR vor, an der Stelle
der gewiinschten MSN mussen Sie die 0 eingeben.
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2.1.3

Reservieren einer Amtsleitung

Wenn sie nach der Wahl der 0 den Besetztton horen, dann sind alle Extern-
leitungen besetzt. Sie kdnnen sich dann eine Leitung reservieren. Sobald
eine Externleitung frei wird, ruft Sie die Telefonanlage an. Nach Abneh-
men des Horers horen Sie an einem analogen Telefon den Externwdahlton
und konnen sofort die Externrufnummer eingeben. An einem ISDN-Tele-
fon horen Sie den positiven Quittungston und miissen dann den Horer
auflegen und erneut abheben, um die freie Amtsleitung zu belegen.

Eine Amtsleitung reservieren Sie wie folgt:

BN 0 iR | * 39 [(IEN

- Nehmen Sie den Horer ab und geben Sie die 0 ein. Sie horen den Besetzt-
ton. Geben Sie R 039 ein, um die Amtsleitung zu reservieren. Sie horen
einen positiven Quittungston und legen den Horer auf.

Sie kénnen die Prozedur zur Reservierung auch ausfiihren, wenn Sie vor-
her keine 0 eingegeben haben. Geben Sie hierzu einfach nach Abheben
des Horers 039 ein.

Horen Sie nach dem Wahlen von 039 einen negativen Quittungston, dann
ist die Amtsleitung bereits reserviert.

Wenn Sie nach Belegen der Amtsleitung den Sonderwahlton horen, ist
eine ISDN-Anrufweiterschaltung aktiv.

Die Telefonanlage ruft Sie 30 Sekunden lang, wenn die Amtsleitung frei ist.
Die Amtsleitung wird lhnen erneut angeboten, wenn sie wieder frei wird.

Die Reservierung wird nach einer Stunde gel6scht, wenn keine Verbin-
dung zustande gekommen ist.

Tiirfreisprecheinrichtung

Wenn eine Tirfreisprecheinrichtung (TFE) an lhre Telefonanlage angeschlos-
sen ist, konnen Sie die Tursprechstelle anrufen oder Anrufe von der Tir-
sprechstelle entgegennehmen. Es kénnen zwei Klingeltaster angeschlossen
werden, die jeweils nach einer eigenen Rufverteilung in der TK-Anlage si-
gnalisiert werden. Klingelt ein anderes Telefon mit dem Turruf, konnen Sie
den Tuirruf zu lhrem Telefon heranholen. Wahrend des Tirgesprachs kon-
nen Sie von lhrem Telefon aus den elektrischen Turoffner betdtigen. Einen
Turanruf des ersten Klingelknopfes konnen Sie zu einem externen Rufum-
leitungsziel umleiten.

Tiirsprechstelle anrufen

=N 2|7 1W

- Sie fuhren das Tirgesprdach mit der TFE. Wenn Sie andere Intern-
rufnummern programmiert haben, miissen Sie die entsprechende Ruf-
nummer wahlen.
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2§

Tiiroffner betatigen

PAR|2]|7 )

- Sie fuhren ein Turgesprach. Mit der Codenummer R 27 betdtigen Sie
den Turoffner. Er ist fur 3 Sekunden aktiv. Sie horen einen positiven
Quittungston. Durch erneutes Betdtigen der Tasten R 27 kdnnen Sie
gegebenenfalls das Turoéffnen wiederholen. AnschlieRend kénnen Sie
das Turgesprach fortfihren. Wenn Sie andere Internrufnummern pro-
grammiert haben, mussen Sie die entsprechende Rufnummer wahlen.

Bedienung

Tiirruf heranholen

Wenn ein Tlrruf an einem anderen Telefon klingelt, konnen Sie den Tur-
ruf durch folgende Prozedur zu Ihrem Telefon heranholen.

S 217 1

- Ein Turruf klingelt an einem anderen Telefon. Heben Sie den Horer an
lhrem Telefon ab und wahlen Sie die 27. Sie fihren das Tiirgesprach.
Wenn Sie andere Internrufnummern programmiert haben, missen Sie
die entsprechende Rufnummer wahlen.

TFE-Rufumleitung (Apothekerschaltung)

Sie konnen den Tirruf des ersten Klingelknopfes zu einer beliebigen ex-
ternen Rufnummer umleiten. Wenn Sie dieses Leistungsmerkmal lhrer
TK-Anlage benutzen wollen, geben Sie vorher mit dem Einrichtungs-
programm oder einem Mastertelefon ein externes Rufumleitungsziel fur
die TFE ein (siehe ,Umleitung eines Anrufes an der Tirfreisprechein-
richtung...”, Kapitel 4.1.6 im Heft ,Installation und Programmierung®).
Die TFE-Rufumleitung kénnen Sie von jedem Telefon ein- oder ausschal-
ten.

Code Nr. Erlauterung
04150 Externe Rufumleitung fur Klingelknopf 1 AUS
04151 Externe Rufumleitung fiir Klingelknopf 1 EIN

Wenn eine externe TFE-Rufumleitung aktiviert ist, horen alle Teilnehmer
beim Abnehmen des Horers den Sonderwahlton.

Wenn das externes Rufumleitungsziel eine Rufnummer mit Vorwahl ist,
fiihrt jedes Betdtigen des ersten Klingelknopfes zu einem Ferngesprach,
sobald der Angerufene den Horer abhebt. Dies kann erhebliche, unge-
wollte Gebiihren verursachen.
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2.1.4

2.1.5

Coderufe

Die Telefonanlage stellt Ihnen unter den Coderufnummern 021 - 024 vier
Coderufe zur Verfiigung. Uber einen Coderuf kénnen Sie eine bestimmte
Person im Hause suchen oder allen ein Signal geben. Vorher missen Sie
mit lhren Teilnehmern vereinbaren, wer gemeint ist oder was zu tun ist,
wenn ein bestimmter Coderuf ertont.

Alle freien analogen Telefone rufen mit der Tonruffolge des gewahlten Code-
rufs (021-024). Die Coderufe beginnen immer mit einem langen Rufton.
AnschlieRend folgen ein bis vier kurze Ruftone (siehe dazu Kapitel 1.5, ,Er-
lauterung der Rufe®). Der erste Teilnehmer, der den Horer abnimmt, ist mit
Ihnen verbunden. Digitale Telefone am internen Bus klingeln in ihrem einge-
stellten Rhythmus, gegebenenfalls erscheint eine Meldung im Display.

Die Coderufe sind nur an Internteilnehmer maoglich, die als Telefon ein-
gerichtet sind.
Einen Coderuf kéonnen Sie - iber die Funktion Rickfrage - auch dann

auslésen, wenn Sie bereits ein Gesprach fuihren. (Siehe dazu die Erlaute-
rungen in ,Rickfrage/Makeln*)

Weitergabe eines Gesprachs

Sie kdonnen ein Externgesprdach an einen anderen Internteilnehmer wei-
tergeben. Dabei sind zwei Arten der Weitergabe moglich:

Weitergabe mit Ankiindigung

Sie rufen den Internteilnehmer in Rickfrage an, kiindigen das Extern-
gesprach an und legen dann den Horer auf. Mit dem Auflegen des Horers
haben Sie das Gesprach weitergegeben.

uuug
J [alu/s] J d
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- Sie fiihren ein Externgesprach. Dricken Sie die Signaltaste R und geben
Sie die Nummer des gewinschten Internteilnehmers ein. Wenn der
Internteilnehmer abnimmt, kiindigen Sie ihm das Gesprdch an. Legen
Sie den Horer auf.

Weitergabe ohne Ankiindigung

Bei der Weitergabe ohne Ankiindigung rufen Sie den Internteilnehmer an
und legen den Horer auf, ohne mit dem Internteilnehmer zu sprechen.
Der Internteilnehmer erhalt nun den Externanruf. Nimmt er den Horer
ab, dann ist er mit dem Externteilnehmer verbunden.

uuug
J g | L
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- Sie fiihren ein Externgesprach. Dricken Sie die Signaltaste R und geben
Sie die Internrufnummer ein. Legen Sie den Horer auf.
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Sie kdonnen Externgesprdache nur an Telefone weitergeben, die minde-
stens die ,kommende Amtsberechtigung” haben.

Meldet sich der Internteilnehmer nicht, dann sind Sie nach zweimaligen
Driicken der Signaltaste R wieder mit dem Externteilnehmer verbunden.
Sie konnen ihn gegebenenfalls an einen anderen Internteilnehmer wei-
tergeben.

Wahrend der Weitergabe hort der gehaltene Externteilnehmer eine Melo-
die aus der Telefonanlage oder aus einer eventuell angeschlossenen ex-
ternen Musikquelle (,Music-on-Hold").

Nach der Weitergabe ohne Ankiindigung erhalten Sie einen Wiederanruf
durch die Telefonanlage:

= sofort, wenn der Internteilnehmer nicht berechtigt ist, Externgesprache
anzunehmen,

= sofort, wenn der Internteilnehmer fir sein Telefon einen Anrufschutz
eingeschaltet hat,

= sofort, wenn der Internteilnehmer besetzt ist,

nach 45 Sekunden, wenn der Internteilnehmer innerhalb dieser Zeit
das Gesprach nicht angenommen hat. Nehmen Sie den Wiederanruf an,
sind Sie wieder mit dem Externteilnehmer verbunden, anderenfalls wird
nach 60 Sekunden die Verbindung ausgelost.

Weiterverbinden nach extern

Sie kénnen ein abgehendes oder ankommendes Externgesprach zu ei-
nem anderen Externteilnehmer weiterverbinden. Das ist zum Beispiel sinn-
voll, wenn ein Anrufer einen AuRendienstmitarbeiter sprechen will, des-
sen Handy-Rufnummer aber nicht weitergegeben werden soll. Dann
kénnen Sie die Verbindung zum Mitarbeiter aufbauen und das gehaltene
Gesprach an ihn weitergeben.

uuug
J [alu/s] J d
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- Sie fuhren ein Externgesprach. Betdtigen Sie die Rickfragetaste (der
erste Externteilnehmer wird gehalten). Geben Sie die Externrufnummer
fiir das zweite Gespréch ein und kiindigen Sie die Ubergabe an. Geben
Sie R 032 ein. Damit Ubergeben Sie das gehaltene Externgesprach an
den zweiten externen Teilnehmer. Legen Sie den Horer auf.

In lThrer Anlage sind bis zum Ende des weitergegebenen Gespraches bei-
de Amtsleitungen belegt. Diese Leitungen werden erst wieder freigege-
ben, wenn die beiden externen Partner ihr Gesprach beendet haben, Sie
konnen diese Leitungen nicht selbst trennen.
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2.1.6

Riickfrage/Makeln

Mit der Funktion ,Riickfrage/Makeln” konnen Sie Ihr Telefongesprach un-
terbrechen und zwischendurch ein Rickfragegesprach mit einem zwei-
ten Teilnehmer fihren. Die Telefonanlage hélt Ihr erstes Gesprach. Nach
Beenden des Riickfragegesprachs schalten Sie zu lhrem ersten Telefon-
gesprach zurtick.

[aTaT]

0og

0oo
A

- Sie fuhren ein Gesprach. Driicken Sie die Signaltaste R. Das erste Ge-
sprach wird gehalten. Geben Sie die gewilinschte Intern- oder Extern-
rufnummer ein. Sie fiihren das Riuckfragegesprach.

- Driicken Sie die Signaltaste R. Das Riickfragegesprach und das erste
Gesprdch werden gehalten.

RN

- Driicken Sie erneut die Signaltaste R und die Anlage schaltet zu lhrem
ersten Gesprach zuriick. Setzen Sie das erste Gesprach fort.

Um einen Teilnehmer in Riickfrage anzurufen, konnen Sie intern die In-
ternrufnummern sowie die Coderufe und extern die zentrale Kurzwahl
nutzen.

In einem Rickfragegesprdach kdonnen Sie den Tiiroffner betdtigen (wah-
rend eines Tlirgesprachs)

In einem Rickfragegesprach konnen Sie ein Gesprach vom Anrufbeant-
worter Gbernehmen

Ein gehaltener Externteilnehmer hort eine Melodie aus der Telefonanlage
oder aus einer eventuell angeschlossenen externen Musikquelle (,Music-
on-Hold").

Wenn von lhnen noch ein Gesprach gehalten wird und Sie wahrend einer
Riickfrage den Horer auflegen, trennen Sie das aktuelle Gesprach und
erhalten einen Wiederanruf. Oder Sie libergeben ein gehaltenes Extern-
gesprach an den Internteilnehmer, zu dem Sie in Rickfrage waren. Die
gehaltene Verbindung wird getrennt, wenn Sie einen Wiederanruf nicht
innerhalb von 60 Sekunden entgegennehmen.

Die Gesprachskosten fir das Externgesprach entstehen auch, wahrend
Sie das Gesprach halten.
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2.1.7

Anklopfen

Durch Anklopfen kénnen Sie sich bei einem besetzten Internteilnehmer
bemerkbar machen. In dem bestehenden Gesprach ist der Anklopfton zu
horen. Legt Ihr gewiinschter Internteilnehmer den Horer auf, erhalt er
sofort lhren Anruf.

Anklopfen bei einem besetzten Internteilnehmer

SN 3 ()

- Nehmen Sie den Hoérer ab und geben Sie die Rufnummer des Intern-
teilnehmers an. Sie horen den Besetztton. Sie geben die 3 ein und ho-
ren einen positiven Quittungston. Das bedeutet, der andere hort einen
Anklopfton. Der Teilnehmer meldet sich und Sie fuhren das Gesprach.

ooc

Sollte der andere nicht reagieren...

B Klopfen Sie durch Betdtigen der 3 ein weiteres mal an.

oder ...

|-

- Sie leiten durch Eingabe der 9 den Riickruf ein und legen den Horer auf.
Sobald der Angerufene sein Gesprach beendet, klingelt Ihr Telefon. Sie
nehmen den Horer ab, es klingelt beim anderen Internteilnehmer.

Bei Ihnen konnen Internteilnehmer und Externteilnehmer anklopfen. Wenn
Sie nicht wollen, daR jemand bei Ihnen anklopft, schalten Sie an lhrem
Telefon den Anklopfschutz ein.

Bei lhnen wird extern angeklopft

Die TK-Anlage verfugt tiber zwei externe Sprachkandle. Es ist daher mog-
lich, daR Sie einen zweiten Externanruf erhalten, wahrend Sie ein Intern-
oder Externgesprach fithren. Dieser zweite Anruf wird Ihnen alle 10 Se-
kunden durch einen Anklopfton gemeldet. Sie konnen dieses Gesprach
entgegennehmen, wenn Sie innerhalb der Anklopfzeit Ihr erstes Gesprach
beenden. Wenn Sie nicht mochten, daR ein Anruf auf einer Rufnummer
signalisiert wird, auf der Sie gerade sprechen, dann kénnen Sie die Ruf-
abweisung programmieren (siehe ,Rufabweisung programmieren®, Kapi-
tel 4.1.23 im Heft ,Installation und Programmierung®).

Anklopfgesprich mit Auflegen

PAGIENEEN)

- Sie fuhren ein Gesprach. Sie horen den Anklopfton und beenden das
Gesprdch. Es erfolgt ein automatischer Anruf vom Anklopfenden. Sie
nehmen den Horer ab und fithren das Gesprach.
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Anklopfgesprach ohne Auflegen

Sie kénnen ein Anklopfgesprach (intern oder extern) fiihren, ohne das
bisherige Gesprach zu beenden.

PAR|R M

- Sie fuhren ein Gesprach. Sie horen den Anklopfton und dricken zwei-
mal die Signaltaste. Sie sprechen nun mit dem Anklopfenden, wahrend
das erste Gesprach gehalten wird.

Nach zweimaligem Driicken der Signaltaste sind Sie wieder mit dem
ersten Gesprachspartner verbunden, und das Anklopfgesprach wird ge-
halten, usw. (Makeln).

Sie konnen auch eine Konferenz (intern oder intern/extern) aufbauen:

- Driicken Sie einmal die Signaltaste und geben 036 ein.

Anklopfschutz

Sie haben bei der TK-Anlage die Méglichkeit, einen Anklopfschutz einzu-
schalten. Es werden drei Stufen des Anklopfschutzes unterschieden:

= Anklopfschutz intern

= Anklopfschutz extern

= Anklopfschutz intern und extern

Im Auslieferungszustand ist der Anklopfschutz bei allen Endgeraten aus-
geschaltet.

Code Nr.
0440 Anklopfschutz AUS
0441 Anklopfschutz intern EIN
0442 Anklopfschutz extern EIN
0443 Anklopfschutz intern und extern EIN

Erlauterung

Einen Anklopfschutz kénnen Sie nur bei analogen Telefonen einrichten.
Sie konnen nicht anklopfen bei einem Internteilnehmer,

= der sich in einer Konferenz befindet,

= der den internen Anklopfschutz oder Anrufschutz eingeschaltet hat,
= der gerade wahlt,

= der nicht als Telefon eingerichtet ist.

Sie horen in solchen Féllen einen negativen Quittungston.

Wenn ein Externteilnehmer bei lhnen in Durchwahl anruft und Sie den
Anklopfschutz eingestellt haben, erhilt er ein Besetztzeichen.
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Anklopfendes Gespridch abweisen

Wenn bei Ihnen angeklopft wird, und Sie mochten das Gesprach nicht
entgegennehmen, kénnen Sie das anklopfende Gesprach abweisen. Der
Anrufer hort dann den Besetztton.

- Sie horen den Anklopfton und driicken R0O49. Daraufhin erhélt der An-
klopfer den Besetztton und Sie sind wieder mit lhrem Gesprachspart-
ner verbunden.

Diese Funktion konnen Sie sowohl intern als auch extern nutzen. Beim
Abweisen eines Externgespraches werden die Rufe bei allen anderen Teil-
nehmern, die in der Rufverteilung stehen, ebenfalls beendet. Der Anru-
fer hort den Besetztton.

Wenn Sie beim Makeln zwischen zwei Partnern R049 wahlen, wird der
erste gehaltene Partner getrennt. Er hort dann den Besetztton.

Anklopfendes Gesprach weitergeben

Wenn ein Externgesprach bei lhnen anklopft, konnen Sie dieses durch
zweimaliges Betdtigen der Riickfragetaste (R) annehmen, der erste Ge-
sprachspartner wird dann gehalten. Das libernommene zweite Gesprach
konnen Sie an einen anderen Internteilnehmer weitergeben, indem Sie
die Riickfragetaste driicken und dann die interne Rufnummer des ge-
wiinschten Teilnehmers wéhlen. In diesem Fall kénnen Sie keine Uberga-
be mit Ankiindigung machen, Sie kdnnen nicht erst mit dem Intern-
teilnehmer sprechen. Wenn der angerufene Internteilnehmer abhebt, ist
er sofort mit dem Externteilnehmer verbunden, der zuvor bei lhnen an-
geklopft hat. Sie horen daraufhin den positiven Quittungston und sind
wieder mit lhrem gehaltenen ersten Gesprachspartner verbunden. Sollte
der angewahlte Internteilnehmer besetzt sein, dann héren Sie den nega-
tiven Quittungston und sind nach Driicken der Signaltaste wieder mit
lhrem ersten Gesprachspartner verbunden.

2.1.8 Anrufschutz
Sie mochten nicht durch Anrufe gestort werden und aktivieren den An-
rufschutz. Das Klingeln Ihres Telefons wird abgeschaltet. Sie konnen wei-
terhin wie gewohnt telefonieren. Nach Abnehmen des Horers erinnert Sie
der Sonderwahlton an den eingeschalteten Anrufschutz.
Wie beim Anklopfschutz kénnen Sie auch hier wahlen zwischen
= einem internen Anrufschutz
= einem externen Anrufschutz
= einem totalen Anrufschutz (intern und extern)
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Im Auslieferungszustand ist der Anrufschutz bei allen Endgeraten ausge-
schaltet.

Code Nr. Erlauterung
0430 Anrufschutz AUS
0431 Anrufschutz intern EIN
0432 Anrufschutz extern EIN
0433 Anrufschutz intern und extern EIN

Anrufschutz ist nicht moglich an einem Mastertelefon.

Riickrufe konnen Sie trotz eingeschaltetem Anrufschutz einleiten. Der
Anrufschutz bleibt dabei wirksam, nur der von lhnen gewiinschte Riick-
ruf wird zu lhnen durchgelassen.

Wenn Sie Ziel einer Rufumleitung (Follow me) sind und dann einen Anruf-
schutz einleiten, wird die Rufumleitung geldscht. Sind Sie Ziel einer ,Rufum-
leitung zu“, und leiten danach einen Anrufschutz ein, bleibt die Rufumlei-
tung erhalten.

Haben Sie zuerst den Anrufschutz eingeleitet und wollen dann die ,Ruf-
umleitung zu“ oder ,Follow me” einleiten, ist dies nicht moglich, Sie ho-
ren den negativen Quittungston.

Wenn Sie einen internen Anruf erhalten, obwohl der interne Anrufschutz
gesetzt ist, dann handelt es sich um einen von lhnen selbst eingeleiteten
Rickruf (den Sie moglicherweise vergessen haben, wenn die Aktion schon
eine Weile zuriickliegt) oder ein anderer Teilnehmer hat einen Ruckruf
eingeleitet, bevor Sie den Anrufschutz an Ihrem Telefon aktiviert haben.

Bei Kombi, Fax und Modem horen Sie bei eingeschaltetem Anrufschutz
keinen Sonderwahlton nach dem Abheben, damit eine eventuell automa-
tisch startende Wahl ermaoglicht wird.

2.1.9 Riickruf
internen Riickruf einleiten
Wenn ein Internteilnehmer besetzt ist oder den Horer nicht abnimmt,
konnen Sie an lhrem Telefon einen automatischen Riickruf von diesem
Internteilnehmer einleiten.
Sobald der andere Teilnehmer das nachste Mal den Horer auflegt, klingelt
lhr Telefon. Sie erhalten den Ruckruf. Nehmen Sie den Hoérer ab, so wird
der andere Teilnehmer automatisch gerufen.
L EER A )
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- Heben Sie den Horer ab und wahlen Sie die Nummer des Intern-
teilnehmers. Sie horen das Besetzt- oder das Freizeichen. Durch Einga-
be der Ziffer 9 leiten Sie den Rickruf ein. Sie horen einen positiven
Quittungston und legen den Haérer auf. Ihr Telefon klingelt, sobald der
andere Teilnehmer sein Gesprdch beendet hat.

Sie konnen nacheinander Rickrufe von verschiedenen Internteilnehmern
einleiten.

Horen Sie den negativen Quittungston, dann ist von Ihrem gewiinschten
Teilnehmer kein Riickruf moglich, weil ein anderer Teilnehmer von ihm
einen Rickruf erwartet oder der gewiinschte Teilnehmer fiir sein Telefon
den internen Anrufschutz eingeschaltet hat.

Wenn Sie an lhrem Telefon den Anrufschutz eingeschaltet haben, so wird
der Anrufschutz bei einem Riickruf voriibergehend aufgehoben.

Sollten Sie nach dem Einleiten des Riickrufs nicht erreichbar sein, wird er
nach 60 Sekunden abgebrochen. Er wird immer dann erneut gestartet,
wenn der Teilnehmer, von dem der Riickruf gewlinscht wird, auflegt.

Ein Rickruf wird geloscht, wenn das Riickrufgesprach zustandegekom-
men ist oder innerhalb einer Stunde nicht zustandegekommen ist.

externen Riickruf einleiten (CCBS)

Um einen Ruckruf von einem besetzten Externteilnehmer einzuleiten,
konnen Sie das ISDN-Leistungsmerkmal CCBS (Automatischer Riickruf bei
Besetzt) in der Vermittlungsstelle nutzen. Die Bedienung erfolgt wie un-
ter ,internen Rickruf einleiten” beschrieben, ein Ruckruf von einem frei-
en Teilnehmer ist allerdings nicht moglich. Durch Eingabe der Kennziffer
057 konnen Sie einen eingeleiteten externen Riickruf wieder [6schen.
Rickruf einleiten:

AEEREA

- Heben Sie den Horer ab und wahlen Sie die Nummer des gewiinschten
Externteilnehmers. Sie horen das Besetztzeichen. Durch Eingabe der
Ziffer 9 leiten Sie den Rickruf ein. Sie horen einen positiven Quittungs-
ton und legen den Hérer auf. lhr Telefon klingelt, sobald der andere
Teilnehmer sein Gesprdch beendet hat.

Ruckruf [6schen:

B » | 5] 7 [(IEN

- Heben Sie den Horer ab und wahlen Sie die Kennziffer 057. Sollten Sie
automatische Amtsholung aktiviert haben, missen Sie zuerst die
Rickfragetaste driicken. Sie horen den positiven Quittungston, der Riick-
ruf ist geléscht. Legen Sie den Horer auf.
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2.1.10

2.1.11

2.1.12

Bitte beachten Sie, daR das Leistungsmerkmal CCBS von lhrer Vermitt-
lungsstelle unterstiitzt werden muR.

Wenn Sie einen Ruckruf nicht entgegennehmen, wird er geldscht.

Horen Sie nach der Eingabe der 9 weiter den Besetztton oder den negati-
ven Quittungston, so ist das Einleiten eines Riickrufes nicht méglich.

Wahlwiederholung

Sie kénnen durch Eingabe einer Codenummer eine Wahlwiederholung fiir
die zuletzt gewdhlte Rufnummer durchfiihren. Somit haben Sie die Mog-
lichkeit, das Merkmal Wahlwiederholung auch an Telefonen zu nutzen,
die keine eigene Wahlwiederholungstaste haben.

nn Sie fuhren das Gesprach.

Kurzwahl

An einem Mastertelefon konnen Sie bis zu 200 Externrufnummern im
Kurzwahlspeicher der Telefonanlage speichern.

Die Kurzwahl konnen alle Teilnehmer nutzen, die mindestens eine kom-
mende Berechtigung haben.

uuug
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- Heben Sie den Horer ab und geben Sie die Kennziffer fir den Kurzwahl-
speicher ein (0700 bis 10899). Die gespeicherte Rufnummer wird ge-
wahlt. Fihren Sie das Gesprach.

Nach einer Kurzwahl konnen Sie weitere Ziffern nachwéahlen (z.B. die
Durchwahlnummer eines bestimmten Teilnehmers).

Wenn lhr Telefon nicht mindestens die Berechtigung fiir kommende Ge-
sprache hat oder wenn Sie einen leeren Kurzwahlspeicher gewdhlt ha-
ben, horen Sie einen negativen Quittungston.

Bei einem als Kombigerat eingerichteten Endgerat wird bei Kurzwahl der
Dienst ,Audio” mitgeschickt.

Automatische Wahl

Fur einen Notfall konnen Sie an lhrem Telefon die ,Automatische Wahl*
einschalten. Wenn Sie nur den Horer abnehmen und danach keine Ziffer
wahlen, wahlt die Telefonanlage nach 10 Sekunden automatisch eine zuvor
gespeicherte Notrufnummer.
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2.1.13

Code Nr. Erlduterung
0450 Automatische Wahl ausschalten
0451 Automatische Wahl einschalten

Nach Abheben des Horers erinnert Sie der Sonderwdahlton an die aktivier-
te automatische Wahl.

Die Notrufnummer kdonnen Sie nur von einem Mastertelefon aus oder mit
dem PC-Einrichtungsprogramm in die Telefonanlage eingeben. Sie kann
eine Intern- oder Externrufnummer sein und mul vorher eingegeben wor-
den sein (siehe ,Notrufnummer fir die automatische Wahl programmie-
ren®, Kapitel 4.1.15 im Heft ,Installation und Programmierung®).

Um Fehlfunktionen zu vermeiden, sollte dieses Leistungsmerkmal nach
der Aktivierung in jedem Fall einmal getestet werden!

An ISDN-Telefonen am internen S -Bus der family 115 miissen Sie bei der
automatischen Wahl beachten, daR diese nicht wiederholt wird, wenn die
angewadhlte Rufnummer besetzt ist. Um einen weiteren Versuch zu unter-
nehmen, mussen Sie den Horer auflegen und erneut abheben. Dann wird
nach 10 Sekunden die Anwahl der gespeicherten Nummer erneut versucht.

An den analogen Anschliissen ist die automatische Wahl nur von einem
als Telefon eingerichteten Endgerat aus maoglich.

Im Auslieferungszustand ist die automatische Wahl nicht aktiv.

Horen Sie beim Einschalten der ,Automatischen Wahl* den negativen Quit-
tungston, so ist keine Notrufnummer programmiert.

Ist der gerufene Teilnehmer besetzt, versucht die Telefonanlage alle 30
Sekunden erneut die Notrufnummer zu wahlen. Nach 12 Versuchen bricht
sie die automatische Wahl ab.

Die automatische Wahl ist auch von einem Teilnehmer, der ,keine Berech-
tigung“ hat, auszulosen.

Wenn Sie die automatische Wahl aktivieren, wird eine eventuell aktivierte
LAmtsholung durch Abheben® voriibergehend deaktiviert. Sie wird wie-
der aktiv, wenn Sie die automatische Wahl deaktivieren.

Rufverteilungen umschalten

Mit der TK-Anlage koénnen Sie drei Varianten der Rufverteilung fiir Extern-
rufe programmieren, die Tagschaltung, die Tagschaltung mit Rufweiter-
schaltung und die Nachtschaltung. Mit den folgenden Codenummern kon-
nen Sie die einzelnen Rufverteilungen aktivieren:

Code Nr. Erlduterung
0401 Tagschaltung aktivieren
0402 Tagschaltung mit Rufweiterschaltung aktivieren
0403 Nachtschaltung aktivieren
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Welche Endgerate klingeln, haben Sie durch die Programmierung der Ruf-
verteilungen festgelegt. (Sollten Sie nichts programmiert haben, so ist
die Werkseinstellung der Tagschaltung aktiv.) Klingeln bei einer Ruf-
verteilung mehrere Endgerdte, so ist der Internteilnehmer, der als erster
den Horer abnimmt mit dem Anrufer verbunden.

I - Die Voreinstellungen der Rufverteilungen sind in Kapitel 3.1, , Ausliefe-
rungszustand” und die notwendigen Programmierschritte in ,Rufvertei-
lung bei Externanrufen”, Kapitel 4.1.3 im Heft ,Installation und Program-
mierung® erlautert.

— Furdie Rufverteilung der Tirfreisprecheinrichtung beachten Sie bitte ,Ruf-
verteilung der Turfreisprecheinrichtung”, Kapitel 4.1.5 im Heft ,Installa-
tion und Programmierung®.

2.1.14 Rufumleitung / Follow me
Sie haben bei der TK-Anlage die Moglichkeit, Telefonanrufe umzuleiten.
Es gibt zwei Arten der Rufumleitung:

Follow me, d.h. die Rufumleitung von Anrufen an anderen Telefonen zu
lhrem Telefon und
Rufumleitung zu einem anderen Telefon oder nach extern.
Im Auslieferungszustand sind beide Rufumleitungen ausgeschaltet.
Follow me
Mit dem Leistungsmerkmal ,Follow me* konnen Sie Anrufe, die flr ein
anderes Telefon der Telefonanlage bestimmt sind, zu lhrem Telefon um-
leiten. ,Follow me* (Rufumleitung von) richten Sie an dem Telefon ein, zu
dem die Anrufe umgeleitet werden sollen.
Mit dem Befehl ,Follow me ausschalten®, schalten Sie alle von Ihnen ein-
gerichteten ,Follow me-Umleitungen* aus.
Code Nr. Eingabe Erlauterung
0420 Follow me ausschalten
0421 XX Follow me von TIn XX einschalten
So schalten Sie das Merkmal ,Follow me* ein:
ey
o xl4]2]1]F
- Heben Sie den Hoérer ab und geben Sie die Codenummer 0421 ein.
Geben Sie die Internrufnummer des Teilnehmer ein, dessen Anrufe Sie
zu lhrem Telefon umleiten wollen. Sie horen einen positiven Quittungs-
ton. Legen Sie den Horer auf.
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Umgeleitete Externrufe konnen nur an Telefonen angenommen werden,
die mindestens die Berechtigung fiir kommende Anrufe haben.

Rufe konnen nur einmal umgeleitet werden. Zu lhnen umgeleitete Anru-
fe werden an Ilhrem Telefon signalisiert, auch wenn Sie an lhrem Telefon
eine ,Rufumleitung zu“ eingeschaltet haben.

Von einem anrufgeschitzten Telefon kann ,Follow me® nicht ausgefiihrt
werden. Sie héren dann den negativen Quittungston.

Ein Teilnehmer, dessen Anrufe umgeleitet wurden, erhalt nach Abneh-
men des Hoérers den Sonderwdhlton. Er kann diese ,Rufumleitung zu*
durch Wahl der Codenummer 0410 wieder |6schen.

Rufumleitung zu

Sie konnen fir jeden Teilnehmer folgenden Varianten der Rufumleitung
programmieren:

= standige Rufumleitung,
= Rufumleitung bei Nichtmelden (nach 15 Sekunden)
= Rufumleitung bei Besetzt

Der Ruf kann dabei zu einem internen Teilnehmer oder zu einem exter-
nen Teilnehmer umgeleitet werden.

Programmierung

Die Rufumleitung kann an jedem Endgerat programmiert werden.

Code Nr. Eingabe Erlauterung
0410 Rufumleitung AUS
0411 XX standige Rufumleitung zu

Teilnehmer XX EIN

standige Rufumleitung zu einer
Externnummer EIN

0411 0+ max. 25 Ziffern

Rufumleitung bei Nichtmelden zu
Teilnehmer XX EIN

0412 0+ max. 25 Ziffern Rufuml. bei Nichtmelden zu einer
Externnummer EIN

0412 XX

Rufumleitung bei Besetzt zu
Teilnehmer XX EIN

Rufumleitung bei Besetzt zu einer
Externnummer EIN

0413 XX

0413 0+ max. 25 Ziffern

Beachten Sie bitte, daR bei einer Externnummer eine fithrende
Null eingeben werden muR.
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Beispiel:

2.1.15

Wenn Sie eine Rufumleitung programmiert haben, horen Sie nach erneutem
Abnehmen des Horers den Sonderwdahlton (nur bei Amtsholung durch 0).

Wenn Sie eine Rufumleitung nach extern programmieren, dann achten
Sie besonders darauf, daR Sie das Umleitungsziel korrekt eingeben.

Eine Umleitung bei Besetzt wird auch ausgefiihrt, wenn Anklopfen zuge-
lassen ist.

Sie mochten, daR alle Anrufe bei Nichtmelden (also nach 15 Sekun-
den) von lhrem Telefon zu der Externnummer lhres Handy umgeleitet
werden. Die Nummer des Handy lautet beispielsweise 0172 / 1234567.

v/ [THTH}

- Heben Sie den Horer ab. Sie héren den internen Wahlton (Bei automati-
scher Amtsholung driicken Sie nach dem Abheben die Riickfragetaste).
Geben Sie die Ziffern ‘0412001721234567’ ein. Damit aktivieren Sie
die Rufumleitung. Legen Sie den Horer auf.

Sie kénnen nur eine Rufumleitung fir lhr Telefon einrichten. Beim Ein-
schalten einer neuen Rufumleitung tberschreiben Sie die schon beste-
hende Rufumleitung.

Ihr Telefon kann das Rufumleitungsziel aller anderen Internteilnehmer sein.

Umgeleitete Externrufe kdnnen nur an Telefonen angenommen werden,
die mindestens fir kommende Anrufe zugelassen sind.

Rufe konnen nur einmal umgeleitet werden. Zu lhnen umgeleitete Anru-
fe werden an lhrem Telefon signalisiert, auch wenn Sie an lhrem Telefon
eine Rufumleitung eingeschaltet haben.

Rufumleitungen zu einem anrufgeschiitzten Telefon sind nicht madglich.
Sie erhalten einen negativen Quittungston.

Haben zwei Teilnehmer sich gegenseitig als Rufumleitungsziel program-
miert, klingeln ihre Telefone quasi lGber Kreuz.

Andern der Rufumleitung aus der Ferne

Sie kénnen die Rufumleitung jedes beliebigen Teilnehmers aus der Ferne
andern. Fir diese Anderung aus der Ferne gibt es in Ihrer TK-Anlage zwei
Methoden.

1. Sie rufen eine fiir diesen Zweck reservierte Rufnummer (MSN/Durch-
wahlnummer) in Ihrer TK-Anlage an und dandern die Rufumleitung oder

2. Sie benutzen dafiir einen an lhrer TK-Anlage angeschlossenen Anruf-
beantworter, Giber den Sie dann wahrend der Aufnahme die Rufumleitung
aus der Ferne programmieren konnen.

Fiir die Ferndnderung benotigen Sie ein Telefon mit Mehrfrequenz-Wahl-
verfahren (Tonwahl) oder einen MFV-Handsender.
Mit beiden Methoden kann eine Fernanderung nur durchgefiihrt werden,
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wenn vorher eine vierstellige PIN programmiert wurde (Programmierung
siehe ,Rufumleitung aus der Ferne programmieren”, Kapitel 4.1.8 im Heft
Jnstallation und Programmierung®)

Methode 1: eine fiir die Ferndnderung reservierte Rufnummer
anrufen

Sie geben eine Rufnummer (MSN/Durchwahlnummer) fir die Fernanderung
an. Dadurch wird diese MSN ausschlieRlich fiir diesen Zweck reserviert.
Wenn Sie dann aus der Ferne diese Rufnummer anrufen, nimmt lhre TK-
Anlage nach 10 Sekunden das Gesprach an, ohne daR ein Telefon klin-
gelt. Sie konnen dann aus der Ferne Ihre Rufumleitung dndern.

Fernianderung der Rufumleitung einleiten

Rufen Sie die Rufnummer an, die Sie flir die Ferndnderung aktiviert ha-
ben und warten Sie den Aufmerksamkeitston ab. Der Aufmerksamkeits-
ton ist ein hoher, 5 Sekunden langer Ton, der sich dhnlich wie ein Fax-
gerdt anhort. Daran erkennen Sie, daB Sie die richtige Rufnummer fiir die
Ferndnderung gewahlt haben. Ein unberechtigter Anrufer wird abge-
schreckt, da er denkt, daR er mit einem Faxgerat verbunden ist.

Geben Sie dann die Kennziffern fiir die Anderung der Rufumleitung aus
der Ferne ein, wie unten beschrieben (Durchfiihren der Rufumleitungs-
anderung aus der Ferne).

Nach einer falschen Eingabe wird die Verbindung abgebrochen. Wenn bei
drei aufeinanderfolgenden Anrufen eine falsche PIN eingegeben wird,
IRt die Anlage keine Ferndnderung mehr zu. Sie missen dann erst an
einem Mastertelefon die PIN neu programmieren.

Geben Sie 20 Sekunden lang kein MFV-Signal auf die Leitung, dann wird
die Verbindung ebenfalls abgebrochen.

Beim Gesprachsdatenausdruck wird ein ankommendes Gesprach fir Teil-
nehmer 11 ausgegeben, wenn die Rufnummer angerufen wird, die fir
die Anderung der Rufumleitung aus der Ferne reserviert ist.

Methode 2: einen fiir die Ferndnderung freigegebenen
Anrufbeantworter anrufen

Sie geben einen an lhrer TK-Anlage angeschlossenen Anrufbeantworter
an, der ganz normal angerufen werden kann und tber den Sie dann aus
der Ferne lhre Rufumleitung dndern konnen. Diese Methode hat den Vor-
teil, dal Sie keine Rufnummer reservieren mussen, allerdings benétigen
Sie einen geeigneten Anrufbeantworter.

Einleiten der Fernanderung der Rufumleitung

Rufen Sie den Anrufbeantworter an, den Sie fir die Ferndnderung akti-
viert haben und warten Sie die Ansage ab. Geben Sie dann die Kennzif-
fern fir die Anderung der Rufumleitung aus der Ferne ein, wie unten

2. Bedienung 31

Bedienung




Beispiel:

beschrieben. Bitte beachten Sie, daR ein Anrufbeantworter sich abschal-
ten kann, wenn er eine zu lange Pause erkennt. (Sehen Sie daflr bitte in
die Bedienungsanleitung lhres Anrufbeantworters).

Nach einer falschen Eingabe der PIN horen Sie den negativen Quittungs-
ton. Sie haben dann zwei weitere Versuche, die PIN richtig einzugeben.
Wenn drei aufeinanderfolgende Eingaben falsch sind, 1aRt die Anlage
keine Fernanderung mehr zu. Sie miissen dann erst an einem Mastertele-
fon die PIN neu programmieren.

Rufumleitungsanderung aus der Ferne durchfiihren fiir beide
Methoden

Geben Sie folgende Kennziffern ein:

Beginn der Rufumleitungsanderung, dann vierstellige PIN-Nr. und
Internnummer des Telefons, dessen Rufumleitung geandert werden soll

dann entweder

0410 Damit deaktivieren Sie eine bestehende Rufumleitung oder

041XYY Damit aktivieren Sie eine Rufumleitung zu einem internen
Teilnehmer YY (11/12/...). X gibt die Art der Rufumleitung an oder

041X0Onnnn# Damit aktivieren Sie eine Rufumleitung zu einem exter-
nen Teilnehmer, Rufnummer: nnnn (max. 25 Stellen). X gibt die Art der
Rufumleitung an. Die Raute # dient als AbschluR der Rufnummer.

Art der Rufumleitung: X=1 standige Rufumleitung
X=2 Rufumleitung bei Nichtmelden

X=3 Rufumleitung bei Besetzt

programmierte MSN oder Anrufbeantworter anrufen, dann eingeben:

# 0815 13 0412 061696045 #
#: Kennzeichen fiir Beginn der Rufumleitungsanderung
0815 : PIN
13: interner Teilnehmer, der umgeleitet werden soll
0412: Rufumleitung bei Nichtmelden
06169604: externe Rufnummer als Rufumleitungsziel
#: Kennzeichen fiir AbschluR der Rufnummer
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2.1.16 Konferenz

Mit der TK-Anlage konnen Sie eine Telefonkonferenz schalten. Dafiir kon-
nen Sie entweder

= mehrere Internteilnehmer (maximal alle) zusammenschalten (Konferenz
intern)

= oder einen Externteilnehmer und einen weiteren Internteilnehmer
zusammenschalten. (Konferenz 1 externer / 2 interne)

= oder mit zwei Externteilnehmern eine Konferenz aufbauen. (Konferenz
2 externe / 1 interner)

= Es sind auch zwei unabhangige Konferenzen maglich.

Konferenz intern

[aTaT]

0og

0oo
A

Sle fuhren ein Interngesprach Drucken Sle die Signaltaste R und geben
Sie die Internrufnummer eines weiteren Internteilnehmers ein und fih-
ren Sie ein Rickfragegesprach. Geben Sie die Codenummer R 036 fur
Konferenz ein. Sie horen einen positiven Quittungston. Sie haben eine
Konferenz mit drei Teilnehmern geschaltet.

uug
[alu/s] -7
ogo

Drucken Sie die Signaltaste R und geben Sie eine weitere Intern-
rufnummer ein und fiihren Sie ein weiteres Riickfragegesprach. Geben
Sie die Codenummer R 036 fiir Konferenz ein. Sie hoéren einen positi-
ven Quittungston. Sie haben eine Konferenz mit vier Teilnehmern.

- UsSw.

Konferenz extern/intern

[aTaT]

0og

0oo
A

- Sle flihren ein Interngesprach. Driicken Sle dle Signaltaste R. Geben Sie
die 0 zur Belegung der Externleitung ein. Geben Sie die Externrufnummer
ein. Sie fuhren ein Rickfragegesprach. Geben Sie die Codenummer R
036 fur Konferenz ein. Sie horen einen positiven Quittungston. Sie ha-
ben eine Konferenz mit zwei Intern- und einem Externteilnehmer.

B - Jeder Konferenzteilnehmer kann weitere Internteilnehmer in die interne
Konferenz rufen. Neue Konferenzteilnehmer werden mit einem positiven
Quittungston angekiindigt.

— Jeder Teilnehmer kann nur in einer Konferenz sein.
— Sie konnen auch zu einem Externgesprach einen Internteilnehmer oder
einen weiteren Externteilnehmer hinzuschalten.
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2.1.17

Ein Extern- oder Tirruf wird der Konferenz mit dem externen Anklopfton
signalisiert, wenn der gerufene Teilnehmer in der Konferenz ist.

Jeder Konferenzteilnehmer, der mindestens die Berechtigung zum Entge-
gennehmen von Externgesprachen hat, kann den Externruf mit R 06 her-
anholen.

Einen Turruf kann jeder Teilnehmer mit R 27 heranholen .

Wahrend des Extern- oder Tlirgesprachs ist der Teilnehmer nicht mehr in
der Konferenz. Er kann sich mit R 036 wieder in die Konferenz schalten,
sofern er nicht den Horer aufgelegt hat.

Die Konferenz ist beendet, wenn nur noch eine Verbindung zwischen
zwei Teilnehmern besteht.

Bei einem Teilnehmer, der sich in einer Konferenz befindet, kann ein in-
terner Teilnehmer nicht anklopfen.

Weckruf / Terminruf

Jeder Teilnehmer kann fiir sein Telefon einen Weckruf oder einen Terminruf
programmieren. Ein Weckruf klingelt zu einer vorher programmierten Zeit 5
Sekunden. Hebt der Teilnehmer ab, hort er den positiven Quittungston und
der Weckruf ist beendet. Hebt er nicht ab, wird im Abstand von einer Minute
zwanzig mal gerufen. Danach ist der Weckruf ebenfalls beendet.

Es gibt den einmaligen, den tdglichen und den an bestimmten Wochenta-
gen aktiven Weckruf. Der einmalige Weckruf klingelt zur programmierten
Zeit maximal zwanzig mal und ist dann beendet. Der tagliche Weckruf
klingelt jeden Tag zur gleichen Zeit. Der Weckruf fiir bestimmte Wochen-
tage erfolgt in jeder Woche an den entsprechenden Tagen.

Eine besondere Art von Weckruf ist der Terminruf. Im Gegensatz zum
Weckruf klingelt der Terminruf jeden Tag zur gleichen Zeit einmal fur 5
Sekunden. Auch fiir den Terminruf kénnen Sie bestimmte Wochentage
festlegen. Der Terminruf braucht nicht bestatigt zu werden.

Programmierung
Code Nr. Eingabe Erlauterung

0460 Weckruf bzw. Terminruf AUS

0461 hhmm Einmaligen Weckruf EIN um hhmm

0462 hhmm Taglichen Weckruf EIN um hhmm

0463 hhmm Taglichen Terminruf EIN um hhmm

1464 hhmm 123 .. Weckruf EIN um hhmm fiir Wochentage
(1=Mo - 7=So)

0465 hhmm 123 .. Terminruf EIN um hhmm fir Wochentage
(1=Mo - 7=So)

(hh=Uhrzeit Stunde 2stellig / mm=Uhrzeit Minute 2stellig)
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Beispiel:

2.1.18

Beispiel:

= -

Sie mochten von Montag bis Freitag um 8 Uhr geweckt werden.

A A

- Heben Sie den Horer ab, Sie horen den internen Wahlton. Geben Sie die
Ziffern ‘0464 0800 12345’ ein. Sie horen den positiven Quittungston
und legen den Hérer auf.

Ausdruck und Loschen der Gebiithrensummen

Sie kénnen fir Ihren ISDN-AnschluR das kostenpflichtige Leistungsmerk-
mal der ,Ubermittlung der Verbindungsentgelte am Ende der Verbindung*
beantragen. Wenn Sie dieses Leistungsmerkmal bei der Telekom bean-
tragt haben, dann konnen Sie sich auf einem angeschlossenen Drucker
die Gebihrensummen fiir jeden Teilnehmer oder fir die Telefonanlage
ausdrucken lassen.

Sie konnen dabei wahlen zwischen:

= dem Ausdruck der Gebiihren je Teilnehmer, bezogen auf lhre eigene
Gebuhr fur eine Einheit - z.B. 25 Pfennig

= dem Ausdruck der Gebiihren der Telefonanlage, bezogen auf die Tele-
kom-Gebihr fir eine Einheit - z.B. 12 Pfennig

Sie kénnen den Ausdruck und das Loschen der Geblihrensummen der
Teilnehmer und der Anlage nur an einem Mastertelefon veranlassen.

Code Nr. Eingabe Erlauterung

04710 XX Gebuihrenkonto von TIn XX [6schen
Gebiihrenkonto von Tln XX drucken

Haril xX (eigene Gebihr)

04720 Gebuhrenkonto aller Tl [6schen

04721 Eitiesl;)s:éecn:sgrt]cr))aller TIn drucken

04730 Gebuhrenkonto der Anlage |6schen

04731 Gebuihrenkonto der Anlage drucken
(Telekom-Gebiihr)

Sie wollen die Gebiihrensumme fiir den Teilnehmer 14 ausdrucken.

BN 14171111 01]4 (I8N

Aus technischen Griinden kénnen die Angaben auf der Telekomrechnung
von der Gebiihrensumme der Telefonanlage abweichen. Verbindlich ist
immer der Gebuhrenzahler in der Vermittlungsstelle der Telekom.

Sie konnen die Geblithrensummen auch mit dem Konfigurationsprogramm
auslesen und gegebenenfalls l6schen.
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2.1.19

2.1.20

Telefonieren mit dem Gebiihrenkonto (Taschengeldkonto)

Haben Sie bei einem Teilnehmer ein Gebihrenkonto eingerichtet (siehe
,Gebuhrenkonto“, Kapitel 4.1.21 im Heft ,Installation und Programmie-
rung®), dann kann dieser solange abgehende Telefonate nach extern fiih-
ren, bis die Gebiuhrensumme den Betrag des Gebiihrenkontos erreicht.
Wenn Sie an lhrem ISDN-AnschluR das Leistungsmerkmal ,Gebiihren-
information wahrend des Gespraches” beantragt haben, dann kann das
Gebiihrenkonto wahrend eines Gespraches tberschritten werden. Der
Teilnehmer hort dann einen Warnton (5 kurze Tone). 30 Sekunden nach
diesem Aufmerkton wird die Verbindung getrennt.

Haben Sie keine ,Gebiihreninformation wahrend des Gesprdaches”, dann
kann nur nach dem Telefonat festgestellt werden, ob das Konto liber-
schritten wurde.

Haben Sie nur einen ISDN-StandardanschluR, dann erhalten Sie gar keine
Information tiber die Gebiihren, und dann ist es auch nicht sinnvoll, mit
dem Gebuhrenkonto zu arbeiten.

Hat die Gebiihrensumme eines Teilnehmeranschlusses das Gebihrenkonto
Uberschritten, dann sind aufer der Wahl der Notrufnummern 110 und
112 keine abgehenden Externverbindungen mehr moglich. Bei dem Ver-
such, ein Amt zu belegen und eine andere Rufnummer als 11... zu wah-
len, hort der Teilnehmer den oben beschriebenen Warnton und anschlie-
Rend den negativen Quittungston. Er kann erst wieder abgehende
Externgesprache fihren, wenn das Gebiihrenkonto erhoht oder deakti-
viert wird.

Wird wahrend eines Rickfragegesprdaches das Gebuhrenkonto Gberschrit-
ten, dann wird ein gehaltenes Externgesprach nach 30 Sekunden ohne
Signalisierung getrennt.

Anhoren der Wartemusik (Music on Hold) und der Hortone

Diese Funktion ist nur an analogen Telefonen ausfiihrbar.

Wenn Sie bei einem Telefongesprach mit einem Externteilnehmer in Rick-
frage gehen, hort der gehaltene Gesprachspartner die interne oder exter-
ne Wartemusik, je nachdem, was Sie in der Anlage eingerichtet haben
(siehe Kapitel 4.1.14, ,Einstellen der Wartemusik / MOH“ im Heft ,Instal-
lation und Programmierung“). Wenn Sie Uberpriifen mochten, was als
Wartemusik fiir den gehaltenen Partner abgespielt wird, kdnnen Sie sich
mit folgender Prozedur diese anhdoren.

Code Nr. Eingabe
0480 0

Erlauterung
Anhoren der aktuellen Wartemusik
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Ebenso haben Sie Moglichkeit, sich die von der TK-Anlage erzeugten Hor-
tone anzuhoren, damit Sie wissen, wie sich die in der Gebrauchsanlei-
tung erwdhnten Téne anhéren. Eine Ubersicht der Téne finden Sie in
Kapitel 1.6, ,Erlauterung der Hortone".

Code Nr. Eingabe Erlauterung
0481 00 kein Ton
0481 01 interner Wahlton
0481 02 Freiton
0481 03 Besetztton
0481 04 positiver Quittungston
0481 05 negativer Quittungston
0481 06 einmaliger negativer Quittungston
0481 07 interner Anklopfton
0481 08 externer Anklopfton
0481 09 Warnton Gebiihrenkonto
0481 10 interner Sonderwahlton
481 11 spezieller interner Wahlton (Ausland)
0481 12 spezieller interner Sonderwahlton (Ausland)
0481 13 Dauerton (wie externer Wahlton)
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2.2 ISDN-Leistungsmerkmale
2.2.1 Ubermittlung der Rufnummer
Die Telefonanlage tUbermittelt Thre Rufnummer an einen externen Teil-
nehmer bereits vor der Gesprachsverbindung.
Zwei Varianten der Ubermittlung kénnen Sie einzeln ein- oder ausschalten:
= lhre Rufnummer wird dem externen Teilnehmer Ubermittelt, den Sie
anrufen.
= lhre Rufnummer wird dem externen Teilnehmer Ubermittelt, der Sie
anruft.
Fur ein ISDN-Telefon am internen S -Bus der family 115 haben Sie auRer-
dem die Moglichkeit, die Programmierung in der Anlage so vorzuneh-
men, daR die Rufnummer je nach Einstellung am Telefon Gbermittelt wird
oder nicht.
Beachten Sie bitte, daR Sie bei der Telekom die ‘fallweise Unter-
driickung der Rufnummer’ beantragen, weil sonst die folgenden
Prozeduren wirkungslos sind.
Code Nr. Ubermittlung der Rufnummer...
0500 ... zum Angerufenen AUS
0501 ... zum Angerufenen EIN
0502 ... zum Angerufenen wie am ISDN-Telefon eingestellt
0510 ... zum Anrufer AUS
0511 ... zum Anrufer EIN
0512 ... zum Anrufer wie am ISDN-Telefon eingestellt
2.2.2 Anrufweiterschaltung
Das kostenpflichtige Leistungsmerkmal ,Anrufweiterschaltung” kénnen
Sie nur nach besonderem Auftrag bei der Telekom nutzen. Sie kénnen
damit erreichen, daR die ISDN-Vermittlungsstelle alle Anrufe unter der
Rufnummer lhres Anlagen- oder Mehrgerateanschlusses zu einem ande-
ren, von lhnen angegebenen Ziel weiterschaltet. Als Ziel der Anrufweiter-
schaltung kénnen Sie nur einen Kurzwahlspeicher der Anlage angeben.
Es gibt drei Varianten der Anrufweiterschaltung:
= standig, d.h. alle Anrufe werden sofort weitergeschaltet,
= bei Besetzt, d.h. alle Anrufe werden sofort weitergeleitet, wenn lhr An-
lagenanschlul® oder Ilhre Mehrfachrufnummer besetzt ist,
= bei Nichtmelden, d.h. alle Anrufe werden nach 15 Sekunden weiter-
geschaltet, wenn sich niemand meldet.
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Die Varianten der Anrufweiterschaltung konnen Sie nur an einem Master-
telefon ein- oder ausschalten. Im Auslieferungszustand ist das nur das
Telefon 11. Wenn Sie auch von einem anderen Telefon aus die Anrufwei-
terschaltung in der Vermittlungsstelle schalten mochten, miissen Sie da-
fiir die Masterberechtigung programmieren (siehe ,Masterberechtigung
vergeben®, Kapitel 4.1.24 im Heft ,Installation und Programmierung®).

Anrufweiterschaltung am Anlagenanschluf

Eoge Kurz_wahl- Erldauterung

Nr. speicher

0520 Anrufweiterschaltung AUS

0521 700-899 Stdndige Anrufweiterschaltung
(0522 700-899 Anrufweitersch. bei Nichtmelden
0523 700-899 Anrufweitersch. bei Besetzt

1: Sie mochten die standige Anrufweiterschaltung einschalten.

[THTH}

- Heben Sie den Horer ab und geben Sie die Codenummer 0521 und das Ziel
Ihrer Anrufweiterschaltung aus dem Kurzwahlspeicher (700-899) ein. Sie
horen einen positiven Quittungston. Legen Sie den Horer auf.

Sie mochten die Anrufwelterschaltung ausschalten.

- Heben Sie den Horer ab und geben Sie die Kennziffer 0520 ein. Sie
horen einen positiven Quittungston. Legen Sie den Horer auf.

Nach der Wahl der Codeziffer kann es mehrere Sekunden dauern, bis der
positive Quittungston ertént. Wenn Sie vorher auflegen, wird die Anruf-
weiterschaltung nicht aktiviert bzw. deaktiviert.

Wenn Sie die Anrufweiterschaltung nicht an einem Mastertelefon schal-
ten oder wenn der Kurzwahlspeicher leer ist, dann horen Sie einen nega-
tiven Quittungston.

Bei eingeschalteter Anrufweiterschaltung horen Sie nach Belegung der
Externleitung den Sonderwahlton.

Wenn Sie die standige Anrufweiterschaltung am Anlagenanschluf einge-
schaltet haben, dann kommen auch unter den Durchwahlnummern keine
Externrufe mehr herein.
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Beispiel:

2.2.3

Anrufweiterschaltung am MehrgerateanschlufR

Am MehrgerdteanschluR mussen Sie zusatzlich noch den Index fir die
Mehrfachrufnummer eingeben, die weitergeleitet werden soll.

Code Index Kurzwahl-

Nr. MSN speicher i T GR
0520 0-9 Anrufweiterschaltung AUS

0521  0-9 700-899 Stdndige Anrufweiterschaltung
0522  0-9 700-899 Anrufweitersch. bei Nichtmelden
0523 0-9 700-899 Anrufweitersch. bei Besetzt

Sie mochten die Anrufweiterschaltung bei Besetzt fir lhre 2. MSN
(Index: 1) einschalten.

uuug
B 151213 1 JEIIEN

- Heben Sie den Horer ab und geben Sie die Codenummer 0523 und den
Index der MSN ein. Geben Sie das Ziel lhrer Anrufweiterschaltung aus dem
Kurzwahlspeicher (700-899) ein. Sie horen einen positiven Quittungston.
Legen Sie den Horer auf.

Nach der Eingabe der Ziffern kann es mehrere Sekunden dauern, bis der
positive Quittungston ertont. Wenn Sie vorher auflegen, wird die Anruf-
weiterschaltung nicht aktiviert bzw. deaktiviert.

Wenn Sie die Anrufweiterschaltung nicht an einem Mastertelefon schal-
ten oder wenn der Kurzwahlspeicher leer ist, dann horen Sie einen nega-
tiven Quittungston.

Bei eingeschalteter Anrufweiterschaltung horen Sie nach Belegung der
Externleitung den Sonderwahlton.

Halten einer Verbindung
(Makeln von externen Verbindungen)

Bei einem MehrgerdteanschluR kénnen Sie eine Externverbindung durch
die ISDN-Vermittlungsstelle halten lassen, um auf der gleichen Leitung
ein Rickfragegesprach mit einem zweiten Externteilnehmer zu fiihren.
AnschlieRend schalten Sie zum ersten Telefongesprach zuriick.

Sie konnen auch zwischen beiden Externgesprachen wechseln (Makeln).

PAR|~]5]3 IENF
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2.2.4

- Sie fiihren ein Externgesprach. Geben Sie die Codenummer R 053 ein,
um das Externgesprdch zu halten. Sie horen den Externwahlton. Geben
Sie die gewiinschte Externrufnummer fir Ihr zweites Externgesprach ein
und fuihren Sie das zweite Externgesprach (Riickfragegesprach).

R]*|5]3F

- Durch erneute Eingabe der Codenummer R 053 kehren Sie zum ersten
Externgesprach zuriick. Sie setzen lhr erstes Externgesprach fort.

- UsSw.

Wenn Sie den negativen Quittungston statt des Externwahltons horen, ist
das Halten in der Vermittlungsstelle nicht moglich. Nach zweimaligem
Driicken der Signaltaste R sind Sie wieder mit dem Externteilnehmer ver-
bunden.

Wenn Sie den Horer auflegen, trennen Sie das aktuelle Gesprach. Sie be-
kommen einen Wiederanruf, wenn in der Vermittlungsstelle noch ein Teil-
nehmer gehalten wird.

Fir das aktuelle und das gehaltene Gesprach entstehen Gesprachskosten.

Dreierkonferenz

Sie kénnen in der ISDN-Vermittlungsstelle eine Dreierkonferenz mit zwei
Externteilnehmer aufbauen. Dazu belegen Sie nur eine Externleitung. Zum
Aufbau der Dreierkonferenz missen Sie zundchst ein Externgesprach in
der ISDN-Vermittlungsstelle halten, um auf der gleichen Leitung ein
Rickfragegesprach mit einem zweiten Externteilnehmer zu fihren. An-
schlieBend schalten Sie beide zur Dreierkonferenz zusammen.

PAR|~]5]3 [SiElF

- Sie fuhren ein Externgesprach. Geben Sie die Codenummer R 053 ein,
um das Externgesprach zu halten. Sie horen den Externwahlton. Geben
Sie die Externrufnummer lhres zweiten Externteilnehmers ein. Sie fuh-
ren ein Riuckfragegespriach mit dem zweiten Externteilnehmer.

R|*]5]4 [SES

- Geben Sie die Codenummer R 054 fiir Dreierkonferenz ein. Sie horen
einen positiven Quittungston. Sie haben die Dreierkonferenz mit zwei
Externteilnehmern geschaltet.

Wenn Sie den negativen Quittungston statt des Externwahltons horen, ist
das Halten in der Vermittlungsstelle nicht moglich. Nach zweimaligem
Driicken der Signaltaste R sind Sie wieder mit dem Externteilnehmer ver-
bunden.
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2.2.5

Sollten Sie nach der Wahl der Codenummer fiir die Dreierkonferenz den
negativen Quittungston horen, ist die Dreierkonferenz nicht méglich.

Wenn Sie den Horer auflegen, beenden Sie die Dreierkonferenz.

Fur die an der Dreierkonferenz beteiligten Externgesprache entstehen
Gesprachskosten.

Wahrend einer ISDN-Dreierkonferenz ist Makeln mit der Signaltaste R nicht
moglich.

Parken von Gesprichen in der Vermittlungsstelle

Das Parken von Gesprachen ist sinnvoll, wenn Sie z.B. ein Gespradch von
der Anlage zu einem anderen ISDN-Telefon am externen Mehrgerdtean-
schluR umlegen wollen.

Ein geparktes Gesprach missen Sie innerhalb von 3 Minuten wieder auf-
nehmen, sonst trennt die Vermittlungsstelle das geparkte Gesprach.

Wenn Sie ein Gesprach parken mochten oder ein geparktes Gesprach wie-
deraufnehmen mochten, dann missen Sie zur Identifikation eine zwei-
stellige Transaktionsnummer eingeben, da am Bus mehrere Gesprdache
geparkt sein konnen.

Gesprach parken:

PAIR |55 [ERIIN

- Sie fuhren ein Externgesprach. Geben Sie die Codenummer R 055 und
eine zweistellige Transaktionsnummer (00-99) ein. Sie hoéren einen posi-
tiven Quittungston. Legen Sie den Horer auf.

Horen Sie den negativen Quittungston, dann ist das Parken in der
Vermittlungsstelle nicht moglich. Nach zweimaligem Driicken der Riick-
fragetaste sind Sie wieder mit dem Externteilnehmer verbunden.

Fur Gerdte mit kiirzeren Transaktionsnummern geben Sie als zweite Ziffer
die Taste O ein, fur Gerdte ohne Transaktionsnummer geben Sie nur O ein.

Gesprach wieder aufnehmen:

uuu
i\ gl )
Lo ) n

- Heben Sie den Horer ab. Geben Sie die Codenummer 056 und die zwei-
stellige Transaktionsnummer (00-99) ein und setzen Ihr Externgesprach
fort. Sollten Sie automatische Amtsholung aktiviert haben, missen Sie
zuerst die Rickfragetaste driicken.

Horen Sie den negativen Quittungston, dann ist kein Gesprach unter der
Transaktionsnummer geparkt.

Fur Gerdte mit kiirzeren Transaktionsnummern geben Sie als zweite Ziffer
die Taste O ein, fur Gerdte ohne Transaktionsnummer geben Sie nur O ein.
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2.2.6

Feststellen boswilliger Anrufer

Das Leistungsmerkmal ,Feststellen boswilliger Anrufer kénnen Sie nur
nach Beantragung bei der Telekom nutzen. Es ist kostenpflichtig.

Bei diesem Leistungsmerkmal speichert die ISDN-Vermittlungsstelle die
Rufnummer des Anrufers, lhre Rufnummer sowie Datum und Uhrzeit des
Anrufes. Sie konnen den Anrufer wahrend des Gesprachs feststellen las-

sen.
PAIR|*15]9[[WEN

- Sie fiihren ein Externgesprach. Geben Sie die Codenummer R 059 ein.
Sie horen einen positiven Quittungston und legen den Horer auf. Die
Verbindung wird beendet.

Wenn Sie nach dem Feststellen des Anrufers das Gesprach fortsetzen
wollen, driicken Sie zweimal die Signaltaste R.

Bis Sie das Gesprach mit dem Anrufer fortsetzen oder abbrechen, hort
der Anrufer ,Music-on Hold“ (MoH) aus der Telefonanlage oder einer
externen Musikquelle.

Sie horen den negativen Quittungston, wenn Sie das Leistungsmerkmal
JFeststellen boswilliger Anrufer nicht beantragt haben oder wenn der
Anrufer von der Vermittlungsstelle nicht festgestellt werden konnte.
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3.1 Was Sie bei der family 104 und family 108
beachten miissen

Die Anlagen family 104 und family 108 unterscheiden sich nur in der
Ausbaustufe. Die Unterschiede in der Ausstattung sind in Kapitel 1.2,
LAllgemeine Hinweise zu lhrer TK-Anlage* beschrieben. Wenn Sie sich fir
die family 104 entschieden haben, beachten Sie bitte die folgenden Ein-
schrankungen.

Teilnehmer

Es gibt bei der family 104 nur die Teilnehmer 11-14. Wenn Sie z.B. versu-
chen, einen Teilnehmer 17 zu programmieren oder anzurufen, werden
die Eingaben von der family 104 verworfen.

Interner S-Anschlu

Die family 104 und family 108 haben keinen internen S -AnschluR. Also
sind alle Programmierungen, die fur diesen Teil gemacht werden koén-
nen, bei diesen Anlagen nicht moglich.

3.2 Was Sie bei der family 115 beachten miissen

In der family 115 gibt es einen internen S-AnschluR. Damit stehen lhnen
zusatzlich zu den analogen Teilnehmern 11-15 noch die MSNs 30-39 fir
digitale Endgerate zur Verfligung.
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3.3 Ubersicht der Leistungsmerkmale

Die folgende Tabelle gibt eine Ubersicht tiber die Leistungsmerkmale der
Anlage. Im Kapitel 2 ist die Bedienung der Anlage detailliert beschrieben.

Code Nr. Eingabe Erlauterung

Weiterverbinden nach extern

R 032 Weiterverbinden eines Externgespraches nach extern

Code Nr. Eingabe Erlauterung
Amtsbelegung
0 normale Amtsbelegung

(erzwingt Dienst Telefon am Kombi-Port)

Gezielte Amtsbelegung mit Rufnummer X (Am Anlagenanschlu® X=0)

normale Amtsbelegung

Intern anrufen

11 oder (oder zugewiesene

Der entsprechende Internteilnehmer wird gerufen
12 oder ... Internrufnummer)

b33 X (Dienst Telefon am Kombi-Port)
spezielle Amtsbelegung

34 X (Dienst Fax am Kombi-Port)

035 X spezielle Amtsbelegung

(Dienst Audio am Kombi-Port)

Tiirstelle anrufen / Tiirruf heranholen

(oder zugewiesene

Konferenz einleiten

Wahrend eines Gesprdaches mit mehreren Teilnehmern

RO36 leiten Sie eine Konferenz ein

27 Sie werden mit der Turstelle verbunden
Internrufnummer)
Tiir 6ffnen
R 27 (oder zugewiesene Wahrend einer Verbindung zur Tirstelle wird der

Internrufnummer) Turoffner fir 3 Sekunden betatigt

Fernwartung/Fernkonfiguration

03838 Belegen einer Externleitung fir die Fernkonfiguration

Riickfrage an Telefonen mit Impulswahl (IWV)

R 03838 Starten der Fernkonfiguration wahrend des Gespraches

programmierte Ziffer n als Ersatz fiir die Erdtaste an

n(1...9) IWV-Apparaten
Wahlwiederholung
01 Wahlwiederholung der zuletzt gewdhlten Rufnummer

Amtsleitung reservieren

039 Reservierung einer Amtsleitung

Anrufvariante aktivieren

Coderuf an alle Internteilnehmer

021 Sammel- bzw. Coderuf 1
022 Sammel- bzw. Coderuf 2
023 Sammel- bzw. Coderuf 3
024 Sammel- bzw. Coderuf 4

0401 Tagschaltung aktivieren
0402 Tagschaltung mit Rufweiterschaltung aktiv.
0403 Nachtschaltung aktivieren
Rufumleitung
0410 Rufumleitung AUS
0411 XX standige Rufumleitung zu Teilnehmer XX EIN

Intern anklopfen

3 auf den Besetztton eine 3 wahlen

standige Rufumleitung zu einer externen Rufnummer

0411 0 + max.25 Ziffern EIN

Sie klopfen bei einem Internteilnehmer an, wenn Sie

0412 XX Rufumleitung bei Nichtmelden zu TIn. XX EIN

Spezielle Amtsbelegung fiir Dienste

Amtsbelegung mit Dienst des Endgerates (erzwingt

Rufumleitung bei Nichtmelden zu einer externen

0412 0 + max.25 Ziffern Rufnummer EIN

0413 XX Rufumleitung bei Besetzt zu Teilnehmer XX EIN

b310 Dienst Telefon am Kombi-Port)
0311 Amtsbelegung mit Dienst Fax
0312 Amtsbelegung mit Dienst Audio
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Rufumleitung bei Besetzt zu einer externen

0413 0 + max.25 Ziffern Rufnummer EIN

3. Anhang 47



Code Nr.

Eingabe

Erlauterung

Gebiihrensummen l6schen/ausdrucken

Code Nr. Eingabe Erlauterung
Die Tiirklingel nach extern umleiten

04150 Umleitung der Tirklingel AUS

04151 Umleitung der Tirklingel EIN
Follow Me

0420 Follow Me AUS

0421 XX Follow Me von Teilnehmer XX EIN

Anrufschutz (Ruhe vor dem Telefon)

0430 Anrufschutz AUS

0431 Anrufschutz intern

0432 Anrufschutz extern

0433 Anrufschutz intern und extern
Anklopfschutz

0440 Anklopfschutz AUS

0441 Anklopfschutz intern

0442 Anklopfschutz extern

0443 Anklopfschutz intern und extern

Automatische Wahl - Notrufnummer - Babyruf

0450

Automatische Wahl AUS

0451

Automatische Wahl EIN

Weckruf / Terminruf programmieren

0460 Weckruf / Terminruf AUS

0461 hhmm Einmaligen Weckruf EIN um hhmm

0462 hhmm Taglichen Weckruf EIN um hhmm

0463 hhmm Tdaglichen Terminruf EIN um hhmm

1464 hhmm 123 . Weckruf EIN flr Tage (1=Mo - 7=So)
um hhmm

1465 hhmm 123 . Terminruf EIN fur Tage (1=Mo - 7=So)

um hhmm
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04710 XX Gebuhrensumme von Teilnehmer XX 16schen

04711 XX Geb.L.lhrensumme von Teilnehmer XX drucken (eigene
Gebiihr)

04720 Geblihrensummen aller Teilnehmer I6schen

04721 Gebuhrensummen aller Teilnehmer drucken

04730 Geblihrensumme der Anlage I6schen

04731 Geblihrensumme der Anlage drucken

(Telekom-Gebihr)

Wartemusik / Hortone anhoren

4800 aktuelle Wartemusik anhoren

481 00-12 Hortone anhoren

Abweisen eines anklopfenden Gespraches

Sie weisen ein anklopfendes Gesprach ab (Anrufer

R 049 bekommt Besetztton)

Heranholen eines Externrufs

06 Heranholen eines Externrufs

Heranholen eines Internrufes oder Anrufbeantwortergespriches

Heranholen eines Internrufes oder eines Anruf-

XX 6 beantwortergesprdches von Teilnehmer XX

Kurzwahlziele
oz 00 -99 Kurzwahlziel 700-799 anrufen

08 00-99 Kurzwahlziel 800-899 anrufen

Riickruf einleiten intern/extern

9 .
extern bei Besetzt

Ruckruf einleiten: intern bei Besetzt oder Nichtmelden,

ISDN Ubermittlung der eigenen Rufnummer...

0500 ... zum Angerufenen AUS

0501 ... zum Angerufenen EIN

0502 ... zum Angerufenen wie am ISDN-Telefon
os10 ... zum Anrufer AUS

0511 ... zum Anrufer EIN

0512 ... zum Anrufer wie am ISDN-Telefon
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Code Nr. Eingabe Erlauterung

ISDN Anrufweiterschaltung am Mehrgerateanschluf®
0520 MSN-Index Anrufweiterschaltung fur MSN AUS

0521 MSN-Index+70.0-899 Standige Anrufweiterschaltung fiir MSN
(Kurzwabhlziel)

0522 MSN-Index+70.0-899 Anrufweiterschaltung bei Nichtmelden fiir MSN
(Kurzwahlziel)

0523 MSN-Index+70‘0-899 Anrufweiterschaltung bei Besetzt fiir MSN
(Kurzwahlziel)

ISDN Anrufweiterschaltung am AnlagenanschlufR

0520 Anrufweiterschaltung AUS
700-899 a5 .
0521 (Kurzwahlziel) Standige Anrufweiterschaltung
0522 700-899. Anrufweiterschaltung bei Nichtmelden
(Kurzwabhlziel)
0523 700-899 Anrufweiterschaltung bei Besetzt

(Kurzwahlziel)

ISDN Halten einer Verbindung

Halten einer Verbindung (Der Anrufer erhdlt die Ansage

RO53 'lhre Verbindung wird gehalten’)

ISDN Dreierkonferenz

Dreierkonferenz (Konferenz eines Internteilnehmers

R 054 . . . .. .
> mit zwei Externteilnehmern liber einen B-Kanal)

ISDN Gesprache parken

R O55 XX Gesprach parken mit Transaktionsnummer XX

Gesprach aus dem geparkten Zustand holen mit
Transaktionsnummer XX

ISDN Riickruf bei Besetzt (CCBS) loschen

R 056 XX

Ein eingeleiteter Riickruf von einem besetzten

H57 Externteilnehmer wird geléscht

Neue Anlagensoftware vom Server laden

Nach Eingabe der PIN YYYY wird der automatische

58 Yy Update-Vorgang gestartet

ISDN Fangen
R 0059 Feststellen boswilliger Anrufer
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3.4 Ubersicht der Programmierung

Die folgende Tabelle gibt eine Ubersicht iiber alle Prozeduren der Pro-
grammierung und die zu wahlenden Kennziffern. Eine ausfiihrliche Be-
schreibung befindet sich im Heft ,Installation und Programmierung*.

Code Nr. Index Eingabe Erlduterung

Allgemeine Funktionen des Einrichters

09000 Programmiermodus starten
09001 Aktivierung der werksseitigen Voreinstellung
09002 alte Einstellungen wiederherstellen

alle durch Teilnehmer aktivierte Einstellungen

09003 N
16schen
09009 Anlage zuriicksetzen
09999 Beenden des Programmiermodus
Anlagenanschluf programmieren
0901 0 max. 12stell. Anlagenrufnummer einrichten
Rufnummer
0901 1 X Anzahl der Stellen der Durchwahlnummer X = 1-3
09013 00 - 29 XX Zuordnung der Rufnummer XX zum Index der

Durchwahl

Mehrgerateanschlu programmieren

max. 12stell.

ot 0-9 Rufnummer

Zuweisung der Mehrfachrufnummern zum Index

Anrufvarianten bei Externanrufen programmieren

0912 80__922 111213 ... Rufverteilung Tagschaltung fur MSN/DDI
0-9/ . .

0913 00 - 29 111213 ... Rufverteilung Nachtschaltung fir MSN/DDI
0-9/ . . .

0914 00 - 29 111213 ... Rufverteilung Rufweiterschaltg. fiir MSN/DDI

Anrufvarianten bei Tiiranrufen programmieren
09151 1/2 111213 ... Rufverteilung Tagschaltung fiir Knopf 1 oder 2
09152 1/2 111213 ... Rufverteilung Nachtschaltung fir Knopf 1 oder 2
Externes Ziel fiir Tiiranrufe programmieren
09153 max. 25stell. Rufumleitungsziel 1. Klingelknopf nach extern
Rufnummer
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Code Nr. Index Eingabe Erlauterung

Vorwahl eingeben

0916 Ignui)r:.u;srt:gli Eingeben der eigenen Vorwahl
Rufabweisung
0917 0 Rufabweisung AUS fir alle MSN/DDI
0917 1 Rufabweisung EIN fiir alle MSN/DDI
0918 0-9/ Rufabweisung AUS fur MSN/DDI
00 - 29
no1g 0°9/ Rufabweisung EIN fiir MSN/DDI
00 - 29
Ausdruck der Daten von kommenden und gehenden Gesprachen festlegen
09200 Ausdruck aller Gesprachsdaten AUS
09201 Ausdruck aller Gesprachsdaten EIN
09202 XX Gesprachsausdruck fir Teiln. XX AUS
19203 XX Gesprachsausdruck fiir Teiln. XX EIN
09205 Ausdruck ohne Rufnummer
09206 Ausdruck mit Rufnummer
09207 Ausdruck mit gekurzter Rufnummer

Ausdruck der Daten von nicht angenommenen Rufen festlegen

092040 Ausdruck AUS
092041 Ausdruck ohne Rufnummer
092042 Ausdruck mit gekurzter Rufnummer
092043 Ausdruck mit kompletter Rufnummer
Gebiihrenfaktoren fiir die Gebiithrenkonten festlegen
19208 001 - 255 Wert einer Gebiihreneinheit in Pfennig (Telekom)
9209 001 - 255 Wert einer Gebihreneinheit in Pfennig (intern)

Gebiihrenkonto programmieren

Aktivierung und Erhéhung des Geblihrenkontos

904 XX Yy fur Teilnehmer XX um YYY DM

Deaktivierung des Gebuihrenkontos fur

0905 XX Teilnehmer XX
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Code Nr. Index Eingabe Erlduterung

Geheimzahl (PIN) fiir Fernanderung des Rufumleitungsziels
1922 XXXX YYYY YYYY XXXX = alte PIN / YYYY neue PIN
Anrufbeantworter freigeben fiir Ferndnderung des Rufumleitungsziels

09240 Fernanderung uber Anrufbeantworter AUS

Ferndnderung freigeben bei Anrufbeantworter an

9241 XX Teilnehmer XX

MSN/Durchwahlnr. freigeben fiir Fernanderung des Rufumleitungsziels
MSN/DDI fiir Anderung der Rufumleitung aus der

1925 Ferne deaktivieren
0926 0-9/ MSN / DDI fir Fernanderung des
00 - 29 Rufumleitungsziels freigeben

Programmieren der Rufnummer fiir die automatische Wahl

max. 25stell.  Programmieren der Hotline-Nr. fiir automatische

923 Rufnummer Wahl (extern inkl. Amtskennziffer "0")

Programmieren der Zeit fiir die Rufweiterschaltung

Die Anrufvariante Tagschaltung wechselt nach der
005-110 . . ) }
0927 programmierten Zeit auf die Anrufvariante
Sekunden )
Rufweiterschaltung

Anrufbeantworter: Programmierung Besetztzeichen

0928 XX Besetztzeichen aktiviert bei Teilnehmer XX
0929 XX Besetztzeichen deaktiviert bei Teilnehmer XX
Gebiihrenimpuls aktivieren
09300 Geblihrenimpuls AUS bei allen Teilnehmern
09301 Gebuihrenimpuls EIN bei allen Teilnehmern
09302 XX Gebuhrenimpuls AUS bei Teilnehmer XX
09303 XX Gebuhrenimpuls EIN bei Teilnehmer XX
09305 Gebiihrenimpuls 16 kHz
09306 Gebuhrenimpuls 12 kHz
Amtsrufrhythmus eingeben
0931 0-9/ Amtsrufrhythmus 1 fir Rufnummer
00 - 29 programmieren (MSN bzw. DDI)
1932 0-9/ Amtsrufrhythmus 2 fir Rufnummer
00 - 29 programmieren (MSN bzw. DDI)
0933 0-9/ Amtsrufrhythmus 3 fur Rufnummer
00 - 29 programmieren (MSN bzw. DDI)
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Code Nr. Index Eingabe Erlduterung

Zuordnung des Teilnehmers zu einer Rufnummer

0934 0-9/0 XX Zuordnung des Teilnehmers XX zur Rufnummer

Berechtigung der Teilnehmer, eine Rufnummer zu belegen

Teilnehmer diirfen Rufnr. belegen (MSN bzw. Port

0935 0-9/0 111213 .. am AnlagenanschluR)

Zuordnung des Teilnehmer-Ports zu einer Rufnummer

0936 XX vy Portnr. xx bekommt Rufnummer yy
Programmierung der IWV-Riickfrage

0937 n(1...9) IWV-Riickfrage mit Ziffer n
Zeitgesteuerte Umschaltung der Anrufvariante programmieren

0940 Zeitsteuerung deaktivieren

0941 Zeitsteuerung aktivieren

1942 hhmm Eingabe der Uhrzeit, zu der die Nachtschaltung

aktiviert werden soll (hh = Stunde, mm = Minute)

Eingabe der Uhrzeit, zu der die Nachtschaltung

0943 hhmm wieder deaktiviert werden soll

Datum und Uhrzeit eingeben

0944  TTMMJ) hhmm Eingeben von Datum und Uhrzeit
Anzeige der Rufnummer des Anrufenden programmieren (CLIP)
0945 XX Rufnummernanzeige bei Teiln. XX AUS
o e e e XEN (350
0947 XX Rufnummernanzeige bei Teiln. XX EIN
0948 XX Rufnummernanzeige intern bei Teiln. XX AUS

Endgerate- bzw. Teilnehmer-Typ eingeben

Programmieren des Endgerdteanschlusses auf:

H951 XX Telefon
0952 XX Kombigerat
1953 XX Anrufbeantworter (beim Master nicht moglich)
0954 XX Fax (beim Master nicht moglich)
0955 XX Modem (beim Master nicht moglich)
Art der Amtsholung programmieren
J956 XX Automatische Amtsholung fiir Teilnehmer XX AUS
0957 XX Automatische Amtsholung fir Teilnehmer XX EIN
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Code Nr. Index Eingabe Erlduterung

Alarmport programmieren

[958 XX Alarmport auf Teilnehmer-Port XX
Flashzeit einstellen

09590 Flashzeit 50 - 110ms

09591 Flashzeit 50 - 350ms

09592 Flashzeit 50 - 750ms

Berechtigung der Teilnehmer programmieren
Teilnehmer XX hat...

keine Amtsberechtigung

H962 XX (bei einem Master nicht moéglich)

0963 XX kommende Berechtigung

0964 XX Nahbereichs-Berechtigung

0965 XX Inlands-Berechtigung

0966 XX unbegrenzte Berechtigung
Kurzwahlspeicher programmieren

097 00 - 99 max. 25stell. Programmieren der Kurzwahlspeicher

Rufnummer 0-99, keine 0 fur Amtsholung eingeben
098 00 - 99 max. 25stell. Programmieren der Kurzwahlspeicher 100-199,

Rufnummer keine 0 fur Amtsholung eingeben

Nahbereichsnummern programmieren

max. 25stell.

199 00-19 Rufnummer

Programmieren der Nahbereichsnummern

Sperrbereichsnummern programmieren

max. 25stell.

199 20-39 Rufnummer

Programmieren der Sperrbereichsnummern
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Code Nr. Index Eingabe Erlauterung

Rufnummer fiir Update der Anlagen-Software

max. 25stell. Programmieren der Rufnummer fur Update der

H995 Rufnummer Anlagen-Software

Landeskennung programmieren

Landeskennung einstellen

H902 XX (Auslieferzustand: 00 fur Deutschland)

Art der Gebiihreninformation programmieren

Gebuhreninformation als Facility

1903 0 (Auslieferzustand)

1903 ! Schweiz)

Gebuhreninformation als Display-nachricht (z. B.

Speziellen Internwahlton programmieren

0906 0 normaler Internwahlton

spezieller Internwdhlton als Dauerton mit

H906 ! Unterbrechungen

Masterberechtigung programmieren

0907 0 nur Teilnehmer 11 hat Masterberechtigung
0907 1 alle Teilnehmer haben Masterberechtigung
0908 XX Teilnehmer XX hat keine Masterberechtigung
0909 XX Teilnehmer XX hat Masterberechtigung
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3.5 Stichwortverzeichnis

A

Amtsbelegung

gezielte 14, 15

spezielle 14
Amtsleitung

reservieren 16
Anklopfen

extern 21

intern 21
Anklopfgesprach

abweisen 23

mit Auflegen 21

ohne Auflegen 22
Anklopfschutz 22
Anklopfton 9
Anlagenanschlul®

Anruf weiterschalten 39
Anrufbeantworter

Gesprach Gbernehmen 12
anrufen

extern 13

intern 13
Anrufschutz 23
Anrufweiterschaltung 38

Anlagenanschluf 39

MehrgerateanschluR 40
Apothekerschaltung 17
Ausbaustufen 4
Auslieferungszustand 5
Automatische Wahl 26
Automatischer Rickruf 25

B
Besetztton 9
C

CCBS 25
Coderuf 8, 18

D
Dreierkonferenz 41
E

extern
anklopfen 21
anrufen 13
Rufumleitungsziel 17
Sonderwadhlton 7
Wahlton 9

Externbelegung
spezielle 14

Externruf 8

F

Ferndanderung
durchfihren 30
Feststellen boswilliger Anrufer 43
Flashtaste 6
Follow me 28
Freiton 9

G

Gebihrensummen
drucken 35
|6schen 35
Gesprach
parken 42
weitergeben 18
mit Ankiindigung 18
ohne Ankiindigung 18
wieder aufnehmen 42

H
Halten einer Verbindung 40
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Heranholen
Anrufbeantworter 12
Externruf 12
Internruf 12
Turruf (TFE) 17

Hortone
anhoren 36
Erlauterung 9

intern
Sonderwahlton 6
spezieller Wahlton 9
Wahlton 9
Internruf 8

K

Konferenz
intern 33
ISDN 41

Kurzwahlziele
wahlen 26

L

Leistungsmerkmale 12

M

Makeln

externe Verbindungen 40
Methoden

Rufumleitung dndern 30
Music-on-Hold

anhoren 36

N

Netzausfall 4
Notspeisung 4

P

Parken von Gesprachen 42

Q

Quittungston 9

R

R-Taste 6
Reservieren

Externleitung 16
Riuckfragetaste 3, 6
Rickruf

extern 25

intern 24
Rufe

Erlauterung 8
Rufnummer

Ubermitteln 38
Rufnummern

intern 5
Rufumleitung

Ferndnderung

durchfihren 30

Follow me 28

Rufumleitung zu 28

TFE 17
Rufumleitungsziel

extern 17
Rufverteilung

TFE - intern 28

umschalten 27
Ruhe vor dem Telefon 23

S

Sonderwahlton 9
extern 7
intern 6

T

Taschengeldkonto 36
Telefone

analoge 5

ISDN 5
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Telefonieren 13
Terminruf 34
TFE-Rufumleitung 17
Tarfreisprecheinrichtung
Rufverteilung - intern 28
Tarfreisprecheinrichtung (TFE)
bedienen 16
Taroffner
betdtigen 17
Tarruf 8
heranholen 17

V)
Ubermittlung der Rufnummer 38
\'}

Verbinden

nach extern 19
Verbindung

halten 40
Vermittlungsstelle

Gesprach parken 42

W

Wahlton 9

spezieller 9
Warnton Gebihrenkonto 9
Weckruf / Terminruf 34
Weitergabe

Gesprach 18
Weiterverbinden

nach extern 19

3. Anhang

59




60

Bedienungsanleitung

Notizen
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Notizen
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Erldauterung der Piktogramme und Tasten

@

Akustisches Anrufsignal (Tonruf)

13

Horer abnehmen
el
o050 Rufnummern, Codenummern eingeben

Signalton im Horer

Gesprach fuhren

Horer auflegen

Konferenz

Kl

Signaltaste zur Riickfrage wahrend eines Gesprachs

bis g Zifferntaste zur Eingabe von Kennziffern
Achtung! Hinweis auf allgemeine Gefahrdungen

Vorsicht! Gefdhrliche elektrische Spannung

> >

= Allgemeiner Hinweis, Tip

@ Nachdrucklicher Hinweis

Technische Modifikationen, Modellanderungen und Irrtiimer sind vorbehalten.



GARANTIE

Giiltig in der Bundesrepublik Deutschland.

Die nachstehenden Bedingungen, die Voraussetzungen und Umfang unserer Garantie-
leistung umschreiben, lassen die Gewahrleistungsverpflichtungen des Verkaufers
aus dem Kaufvertrag mit dem Verbraucher unberihrt. Fir dieses Gerat leisten wir
Garantie gemaR der nachstehenden Bedingungen:

1

. Wir beheben unentgeltlich nach MaRgabe der folgenden Bedingungen (Nr. 2-6)

Schaden oder Mangel am Gerat, die nachweislich auf einem Werksfehler beruhen,
wenn Sie uns unverziiglich nach Feststellung und innerhalb von 6 Monaten nach
Lieferung an den Endabnehmer gemeldet werden. Die Garantie erstreckt sich
nicht auf leicht zerbrechliche Teile, wie z.B. Glas oder Kunststoff bzw. Glihlam-
pen. Eine Garantiepflicht wird nicht ausgeldst durch geringfiigige Abweichungen
von der Soll-Beschaffenheit, die fir Wert und Gebrauchstauglichkeit des Gerdtes
unerheblich sind, durch Schiaden aus chemischen und elektro-chemischen Ein-
wirkungen von Wasser sowie allgemein aus anomalen Umweltbedingungen.

. Die Garantieleistung erfolgt in der Weise, daR mangelhafte Teile nach unserer

Wahl unentgeltlich instandgesetzt oder durch einwandfreie Teile ersetzt werden.
Instandsetzungen am Aufstellungsort konnen nur flr stationdr betriebene (fest-
stehende) GroRgerdte verlangt werden. Andere Gerate, fiir die unter Bezugnah-
me auf diese Garantie eine Garantieleistung beansprucht wird, sind unserer Ver-
tragswerkstatt einzusenden. Dabei sind der ausgefiillte GarantiepaR und der Kauf-
beleg mit Kauf- und/oder Lieferdatum vorzulegen. Ersetzte Teile gehen in unser
Eigentum Uber.

. Der Garantieanspruch erlischt, wenn Reparaturen oder Eingriffe von Personen

vorgenommen werden, die hierzu von uns nicht ermachtigt sind oder wenn un-
sere Gerdte mit Ergdnzungs- oder Zubehorteilen versehen werden, die nicht auf
unsere Gerdte abgestimmt sind.

. Innerhalb der ersten 6 Monate ab Lieferung erbringen wir die Garantieleistung

ohne Berechnung von Nebenkosten (Fahrt- und Wegezeitkosten, Fracht- und Ver-
packungskosten).

. Garantieleistungen bewirken weder eine Verlangerung der Garantiefrist noch set-

zen sie eine neue Garantiefrist in Lauf. Die Garantiefrist fir eingebaute Ersatztei-
le endet mit der Garantiefrist fir das ganze Gerat.

. Sofern ein Schaden oder Mangel nicht beseitigt werden kann oder die Nachbesse-

rung von uns abgelehnt oder unzumutbar verzogert wird, wird innerhalb von 6
Monaten ab Kauf-/Lieferdatum auf Wunsch des Endabnehmers entweder kosten-
frei Ersatz geliefert, oder der Minderwert vergiitet oder das Gerdt gegen Erstat-
tung des Kaufpreises, jedoch nicht liber den marktiiblichen Preis hinaus, zuriick-
genommen.

. Weitergehende oder andere Anspriiche, insbesondere solche auf Ersatz auler-

halb des Gerdtes entstandener Schaden sind - soweit eine Haftung nicht zwin-
gend gesetzlich angeordnet ist - ausgeschlossen.



Hotline:
0190 -771502

(DM 2,40 / min.)

GESKO Kommunikationssysteme GmbH

Service-Center:
Ritterstrafe 12-14 = D-10969 Berlin
EMail: webmaster@gesko.com
Internet: http://www.gesko.com

Verwaltung:
Rudower Chaussee 6 = D-12489 Berlin
Tel.: 030/61 69 60-0 = Fax: 030/61 69 60-30

Technische Modifikationen,
Modellanderungen und
Irrtiimer sind vorbehalten.




