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Befehlsübersicht

Das Lesen dieser Kurzanleitung ist für die
Installation unbedingt erforderlich. Folgen Sie

bitte einfach der Zahlenreihenfolge.

Service
Sie haben Probleme bei der Installation oder der Bedienung von TeleScout? Natürlich
möchten wir Ihnenhelfen, diese Probleme zulösen. Bevor Sie unseren Service in Anspruch
nehmen,beachtenSiebittefolgendeHinweise:

ÜberprüfenSie,obSiewirklichexaktderAnleitunggefolgtsind.
Wenn Sie sichersind,daßSieallesgenaubefolgthaben,hilftIhnensicherderAbschnitt
“Problemlösungen”inderAnleitungweiter.
BeieinemAnlagenanschlußistes evtl.sicherer undeinfacher, den Anschluß voneinem
TeleScout-Fachhändlerdurchführenzulassen.

Nur, wenn diese Hinweise nicht geholfen haben, wenden Sie sich bitte an uns. Sie haben
folgendeMöglichkeiten,Servicezuerhalten:

Das ServiceCenterstehtIhnen
zurVerfügung.EsistdieAnlaufstelle,wenn

SieFragenoderWünschebezüglichAnmeldungundNetzbetreiberhaben.
Bis16.00hkönnenSiebeiFragenzumTeleScoutselbstaufunsere

SupportHotlinefür öS14,08proMinuteunter zurückgreifen.Wenn
nicht abgehoben wird, wirdaufallenLeitungengesprochen.EineAnsageodereine
WarteschleifeistaufdieserRufnummerunzulässig.

Sie können Ihre Frage an senden. AuchimInternet
unter können SieeineFrageabsenden.EineAntworterhaltenSie
inderRegelinnerhalbvon1-3Arbeitstagen.

FolgendeInformationenbenötigenwirbeijedemService-Kontakt:
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!

!

!

!

!

!

!

TeleScout ServiceCenter.

SupportHotline.

E-Mail.

Die IhresTeleScout-Anschlusses.
Die (oderdasUnterzeichnungsdatum).

.AmbestenhaltenSiedenKaufbeleggriffbereit.

BittebeachtenSie:SchildernSieunsIhrProblemsogenauwiemöglich,damitwirIhnenauch
wirklichhilfreichantwortenkönnen.

Geräte müssen frei angeliefert werden. Senden Sie eine
und eine mit. Verwenden Sie bitte für schnellste

Bearbeitungnurden , derdiesemPaketbeiliegt.Siekönnenihnauchunter
“Service”bei“www.TeleScout.at”abrufenodertelefonischanfordern.

Reparatursendungen

Montag bis Freitag von
9.00hbis14.30hunter01/80188-5784

0900400567

support.bi@schrack.at
www.TeleScout.at

Rufnummer
NummerIhresUpdate-Vertrages

KaufdatumundBezugsquelle

Bitte senden Sie uns Ihren TeleScout nur ein,wennunsere Support Hotline keine andere
Möglichkeit sieht. detaillierte
Fehlerbeschreibung Kopie desKaufbelegs

Rücksendeschein

Anschluß

Kontrollieren Sie den Packungsinhalt. Neben Ihrem
finden Sie ein , ein , diese

, eine
ein und den

.

Zunächst von TeleScout.Dazuhalten
Sie das obere Gehäuseteil fest auf dem Boden und ziehen die
untere AbdeckklappevonderUnterseiteher nachoben.Dabeiist

einleichterWiderstandzuüberwinden.

TrennenSiealleEndgeräte(Telefonanlage,Telefone)vomStromnetz.

WennSiekeineodernureinekleinereTelefonanlagehaben(biszu
8Amtsleitungen),wirdTeleScoutdirektanden (grauesoder
weißes Kästchen der Telekom, wie rechts abgebildet) ange-

schlossen. Dies ist fast immer der geeignete Anschluß. Für diesen Fall
folgenSiedenAnweisungen“A”.
WennSieeinesehrgroßeTelefonanlagehabenundSieTeleScoutaneinen
internen ISDN-Bus anzuschließen müssen, fahren Sie bitte jetzt bei “B”
fort.

Wenn Ihr
NTBAnichtmitStromversorgtwerdenkann(z.B.Einschubsystem),
kannTeleScout nicht betriebenwerden. Lassen Sie am besten den
NTBAvonderTelekomaustauschen.

Wenn Ihre jetzigen Endgeräte nicht mit an den NTBA
angeschlossen waren, sondern mit Schraubanschlüssen, müssen
Sie zunächst durch einen Fachmann Stecker an Ihren Endgeräten
anbringenlassen.Vorheristei nAnschlußnichtmöglich.

VergewissernSiesich,daßdie (sog.Jumper)fürdie
AbschlußwiderständeamEingang(IN)desTeleScoutwieinderAb-
bildung gesteckt sind. Diese Einstellung ist Werkseinstellung und
solltedeshalbbereitsstimmen.

Ziehen Sie die Anschlußkabel aller Endgeräte (z.B. Telefonanlage,
ISDN-Telefon,ISDN-Karte,a/b-Adapter)aus denBuchsendesNTBA
heraus.

TeleScout
ISDN-Anschlußkabel Montageset

Kurzanleitung Bedienungsanleitung, Anmelde-
formulare für alternative Netzbetreiber, Kuvert
Update-Vertrag

öffnen Sie das Gehäuse

NTBA

Anschluß am NTBA (häufigster Anschluß).

Steckern

Steckbrücken

A Achten Sie
darauf, daß der Netzstecker des NTBA in eine Steckdose
eingesteckt ist. Die Kontroll-Lampe mußleuchten.

B AnschlußaminternenISDN-BuseinergroßenTelefon-
anlage(selten).

Steckbrücken

TrennenSievonderISDN-Steckdose,ander
SieTeleScoutanschließenwollen,alleanderenEndgeräteab.

Bevor Sie fortfahren, müssen Sie die Abschlußwiderstände an der
Eingangsseite (IN) des TeleScout abschalten. Dazu entfernen Sie
bittedie (sog.Jumper)gemäßdernebenstehenden
Abbildung.

SchließenSieallegewünschtenEndgeräteandieAusgänge(OUT)
des TeleScout gemäß nebenstehender Abbildung an. An diese
Ausgänge dürfen maximal 7 Endgeräte unmittelbar angeschlos-

senwerden.

Stecken Sie ein Ende desmitgelieferten ISDN-Anschlußkabels in
dieEingangsbuchse(IN)desTeleScout.

Schließen Sie dasGehäusedesTeleScoutswieder.DazusetzenSie
die Abdeckklappe indieensprechendenFührungenein.Drücken
Sie dieKlappeherunter,bissieeinrastet.

SteckenSiejetztdasandereEndedesISDN-Anschlußkabels inden
NTBA oder in die Buchse des internen ISDN-Busses Ihrer großen
Telefonanlage.

SchließenSiealleEndgerätewiederandasStromnetzan.
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Sorgen Siedafür,daßniemandaußerIhnenIhrenTelefonanschluß
verwendet. Heben Sie voneinemdirektoderübereineTelefonan-
lageanTeleScoutangeschlossenenTelefondenHörerab.

HörenSieeineAnsage?Wennnicht,wählenSieeine0(Null).

Die Ansage informiert Sie darüber, daß nunmehr eine vollautomatische
Konfiguration durchgeführt werdenkann.WenndieAnsagenacheinigen
Sekundenunterbrochenwird,drückenSiebittealle10Sekundeneine“5”.

Sie starten die automatische Konfiguration
durch dasWähleneiner“1”aufIhremTelefon.
TeleScout quittiert diesen Befehl mit den

Worten “VielenDank.”.LegenSiedanachdenTelefon-
hörerauf.

WartenSie.BeiderautomatischenKonfigurationruftIhrTeleScout
inunserem ServiceCenter an. Das ServiceCenter erkennt Ihre Ruf-
nummer und Vorwahl und programmiert in Ihren TeleScout eine

korrekte Verzonungstabelle ein. Außerdem erhält Ihr TeleScout aktuelle
Tarifdaten.

Dieser Vorgang kann - je nach Auslastung des ServiceCenters - bis zu 30
Minuten in Anspruch nehmen. In dieser Zeit können Sie keine Telefonate
führen. Anrufer, die Ihren Anschluß wählen, erhalten in dieser Zeit ein
Besetztzeichen.

NutzenSiedi eZeit,umdenUpdate-VertragfürIhrenTeleScoutund
die Anmeldeformulare für alternative Netzbetreiber auszufüllen.
NurdurchdiesenVertragkönnenSietatsächlichsinnvollGebühren

mit TeleScoutsparen.DasServiceCenterhältIhren TeleScout automatisch
auf einem aktuellen Stand. Jeder Anruf ohne Update-Vertrag (mit
Ausnahme der Erstkonfigurat ion) würde Sie sonst hohe
Verbindungsgebühren kosten, denn TeleScout würde das ServiceCenter
über eine 0900-Nummer anrufen. Auch nach jeder Einstellungsänderung
an den zu verwendenden Telefongesellschaften muß ein Anruf beim
Service-Centerdurchgeführtwerden.
Schließen Sie daher unbedingt den Update-Vertrag ab.OhneAbschluß ist
derKaufdesTeleScouteineFehlinvestitionfürSie.

ZiehenSieaufkeinenFalldieISDN-Zuleitung von TeleScout wäh-
rend dieser Zeit heraus. Ihr TeleScout könnte dadurch zerstört
werden.

Wir empfehlen auch dringend, die Anmeldung bei Telefongesellschaften
anzukreuzen und die beiliegenden Anmeldeformulare auszufüllen und
gemeinsam mit dem Update Vertrag mit dem beiliegenden Kuvert
abzusenden.DennalternativeNetzbetreiberkönnenSienurdannnützen,
wennSiedortangemeldetsind.

Wenn die Erstkonfiguration beendet wurde, klingelt Ihr Telefon.
Heben Sie den Hörer abundachtenSieaufdieAnsage.WennIhr
Telefon nach30Minutenimmernochnichtgeklingelthat,heben

SiebittedenHörerab.WennSieabwechselndhoheundtiefeTönehören,
ist der Anmeldevorgang n ochnichtabgeschlossen. Legen Sie wieder auf
undwartenSieweitere10Minuten.

Wenn die Ansage lautet,istdieAnmel-
dung erfolgreich gewesen. Wenn Sie Meldung

hören,war das ServiceCenter aufgrund vonhohemTelefon-
aufkommen(z.B.laufendeService-Updates)nichterreichbar.Wiederholen
SiedieAnmeldungab“8”zueinemspäterenZeitpunkterneut.

Bei derAnsageeineranderenFehlernummer schlagen Sie bitteimKapitel
“Problemlösungen”inderBedienungsanleitungnach,waszutunist.

Nach der erfolgreichen Anmeldung meldetsich TeleScout immer
miteinem charakteristischen Freizeichen.Dies bestehtaus einem
tiefenTonunddanacheinemnormalenFreizeichen.Immer,wenn

Siedieses hören,istIhrTeleScoutsparbereit.

Nachdem Sie ein Telefongespräch geführt haben, heben Sie den
Hörer erneut ab.WennSienichtsofortdasTeleScout-Freizeichen
hören, wählen Sie zunächst noch eine 0 (Null). Wählen Sie

“99931”.JetzthörenSieInformationenüberdieDauerdesletztenAnrufes
unddieNummerdesgewähltenAnbieters.DieGebührenunddieerrech-
neteErsparnishörenBenutzereinesTeleScoutBASICnicht.

Siekönnen-wennSieeinenUpdate-Vertragmitunsabgeschlossenhaben
- kostengünstig Ihren

lassen.Dasgehtganzeinfachundkostengünstig
perFernwartung.EinenBestellscheinfindenSieinIhremTeleScout-Paket.

Wenn SieeinenAnlagenanschlußmitmehrerenNTBA’sbetreiben,
benötigen Sie auch mehrere TeleScouts. Bitte schließen Sie ein
GerätnachdemanderenanundverfahrenSiejeweilswiehierbe-

schrieben. Jedes noch nicht angemeldete Gerät spricht zunächst die
Begrüßungsnachricht. Nach der Anmeldung erhalten Sie jeweils das
TeleScout-Freizeichen. Weitere Hinweise finden Sie in der Anleitung im
Kapitel“Anlagenanschluß”.

“Update wurde durchgeführt"
“Fehler bei Update

Zwei-Zwei”

TeleScout-Freizeichen

TeleScoutBASICzumkomfortablenTeleScout
COMFORThochrüsten
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Alle Kommandos gelten nur dann, wenn Sie ein TeleScout-Frei-
zeichen hören können. Bei vielenInstallationen m u ß e r s t e i n e 0
(Null)gewähltwerden,bevordasKommandoeingegebenwird.

DasHäkchen markiertdieWerkseinstellung.3

BeieinigenKommandosliestTeleScoutIhnendieneueEinstellung
mitderFrage"OK?"vor.SiebestätigendiesemiteinemSternchen
“*”. Wenn Sie keinSternchenundkeineRauteaufIhremTelefon
wählenkönnenoderIhreTelefonanlagedieseTastenunterdrückt:
Ein Abwarten von 5 Sekunden wertet TeleScout ebenfalls an
jederStellealsBestätigungwieeinSternchen.

Wichtige Hinweise

Anbieter-Einstellungen
9996XY* Legt für Anbieter X (z.B. "1007") den gewünschten Tarif fest. "0"

bedeutet, daß der Anbieter nicht verwendet werden soll. "1" ist reserviert.
Andere Tarife (ab "2") entnehmen Sie bitte den aktuellen Tariftabellen
unseres ServiceCenters. Wenn Sie alle Änderungen an Ihrer Anbieter-
Auswahl vorgenom-men haben, müssen Sie anschließend ein manuelles
Update durch-führen (99953).

9997 Liest die aktuell im TeleScout zur Verwendung eingestellten Anbieter vor.
Mit "*" setzen Sie die Liste fort.

Diagnose-Funktionen
99981X* Überprüft TeleScout und den ISDN-Anschluß. Bei X kann die Rufnummer

Ihres TeleScout-Anschlusses angegeben werden, die dann auch wie bei
"99951" fest einprogrammiert wird. Sonst wird die ohnehin eingestellte
Rufnummer verwendet. Beim Test wird ein kostenpflichtiges Gespräch
aufgebaut. Anschließend erhalten Sie beim Abheben des Telefonhörers
einen Ergebniscode.

999941 Schaltet die Protokoll-Funktion für das ServiceCenter ein.
999940 ü Schaltet die Protokoll-Funktion für das ServiceCenter aus.

Komfort-Funktionen (nur bei TeleScout Comfort, nicht bei TeleScout Basic)
99930 Report über alle Gespräche (inkl. Gebühren und Ersparnis)
99931 Report über das letzte Gespräch (inkl. Gebühren und Ersparnis)
99932X Report über alle Gespräche mit Anbieter X (z.B. "1007"). Wenn Sie statt X

ein "*" eingeben, erhalten Sie Berichte für alle Anbieter.
99940 Informationen über alle Gespräche zurücksetzen
99941 Informationen über das letzte Gespräch zurücksetzen
99942X Informationen über Gespräche mit Anbieter X zurücksetzen. Wenn Sie

statt X ein "*" eingeben, löschen Sie Infos aller Anbieter.
99950 Referenzprovider für Ersparnisberechnung einstellen. Voreinstellung ist

1001 (Telekom Austria).
999550 Anbietername und Ersparnis im Display nicht anzeigen
999551 Display-Informationen erst nach Aufbau der Verbindung
999552 ü Display-Informationen so früh wie möglich anzeigen

999560* ü Überträgt die Gebühren als Beträge in ATS oder EUR

99956X* Einstellung des Gebührenteilers. Nur verwenden, wenn Ihre Tele-
fonanlage oder Ihr Telefon die Betragsangaben nicht verarbeiten kann. X
ist z.B. "125" für 12,5 Groschen bzw. 12,5 Cent.

9995940 ü Berechnet und sendet alle Gebühren in ATS.

9995941 Sendet alle Gebühren in EURO (EUR).

Konfiguration
99900 Routingfunktionen aus
99901 ü Routingfunktionen an

99910 Profil "Geizig". Nur billigsten Anbieter verwenden
99911 ü Profil "Normal". Nur die 3 günstigsten Anbieter verwenden.

99912 Profil "Hektisch". Auch teurere Anbieter werden benutzt.
9992X Anlagenpräfix auf X einstellen. Diese Funktion nur dann verwen-

den, wenn TeleScout an einem internen ISDN-Bus betrieben wird.
9992* ü Kein Anlagenpräfix (in fast allen Konfigurationen richtig, auch bei

Betrieb vor Telefonanlagen).
99951X* Eigene Rufnummer (mit Vorwahl) erfassen. Nur benutzen, wenn

die automatische Konfiguration nicht möglich ist.
99952X Manuelle Eingabe von Datum und Uhrzeit. Format für "X": Tag-

Monat-Jahr-Stunde-Minute, jeweils zweistellig.
99953 Manuelles Update durchführen. Erforderlich, wenn Änderungen

an der Anbieterliste durchgeführt worden sind. Ohne Update-
Vertrag kostet ein Anruf pro Minute öS 28,16 (Dauer: 2-8 Min.).

999592X* X wird als neue Kommandoeinleitung (anstelle von "999") pro-
grammiert. Bitte mit äußerster Vorsicht nur dann verändern, wenn
in Ihrem Ortsnetz viele Rufnummern mit "999..." beginnen.

999593X Legt fest, wieviele Anwahlversuche zu jedem Anbieter gemacht
werden. Voreingestellt sind 3 Versuche. X muß einstellig sein.

99980 Startet die automatische Konfiguration noch einmal.
99993 Alle Einstellungen zurücksetzen und TeleScout neu starten.
99931 Liest den Anbieter des letzten Gesprächs vor (auch Basic).
99954 Letzte Ansage wiederholen (z.B. "Update wurde durchgeführt").
99957 Ansage des letzten Update-Datums. Diese Ansage kann zu einem

Besetztzeichen oder zur Ansage "01 01 70" führen, wenn beim
letzten Update keine gültige Uhrzeit eingestellt war.

999580 Liest die eigene Rufnummer vor (Vertragsrufnummer)
999581 Liest die Seriennummer des TeleScouts vor
999590 Liest die aktuelle Uhrzeit vor
999591 Liest die Betriebssystem-Version vor
99991 Liest "1" vor, wenn das ServiceCenter Ihren Update-Vertrag ge-

nehmigt hat oder die Karenzzeit nach Anmeldung noch läuft. Bei
"0" wird für öS 28,16 pro Minute (Dauer: 2-8 Minuten) angerufen.

99992 Liest "1" vor, wenn Sie über einen TeleScout  Comfort verfügen. "0"
bedeutet TeleScout Basic.


