Service

Sie haben Probleme bei der Installation oder der Bedienung von TeleScout? Natirlich
maochten wir Ihnenhelfen, diese Probleme zuldsen. Bevor Sie unseren Service in Anspruch
nehmen,beachtenSiebittefolgendeHinweise:

e UberpriifenSie,obSiewirklichexaktderAnleitunggefolgtsind.

® Wenn Sie sichersind,dalRSieallesgenaubefolgthaben,hilftihnensicherderAbschnitt
“Problemldsungen”inderAnleitungweiter.

® BeieinemAnlagenanschluBistes evtl.sicherer undeinfacher, den Anschlul3 voneinem
TeleScout-Fachhandlerdurchfihrenzulassen.

Nur, wenn diese Hinweise nicht geholfen haben, wenden Sie sich bitte an uns. Sie haben
folgendeMadoglichkeiten,Servicezuerhalten:

® TeleScout ServiceCenter. Das ServiceCenterstehtlhnen Montag bis Freitag von
9.00hbis14.30hunter01/80188-5784 zurVerfliigung.EsistdieAnlaufstelle,wenn
SieFragenoderWiinschebeziuglichAnmeldungundNetzbetreiberhaben.

® SupportHotline. Bis16.00hkdnnenSiebeiFragenzumTeleScoutselbstaufunsere
SupportHotlinefir 6S14,08proMinuteunter 0900400567 zurtickgreifen.Wenn
nicht abgehoben wird, wirdaufallenLeitungengesprochen.EineAnsageodereine
WarteschleifeistaufdieserRufnummerunzul&ssig.

® E-Mail. Sie kbnnen Ihre Frage an support.bi@schrack.at senden. Auchiminternet
unter www.TeleScout.at kdnnen SieeineFrageabsenden.EineAntworterhaltenSie
inderRegelinnerhalbvon1-3Arbeitstagen.

FolgendelnformationenbendtigenwirbeijedemService-Kontakt:

® DieRufnummer IhresTeleScout-Anschlusses.
® Die NummerlhresUpdate-Vertrages(oderdasUnterzeichnungsdatum).
e KaufdatumundBezugsquelle.AmbestenhaltenSiedenKaufbeleggriffbereit.

BittebeachtenSie:SchildernSieunslhrProblemsogenauwiemdglich,damitwirlhnenauch
wirklichhilfreichantwortenkdnnen.

Reparatursendungen
Bitte senden Sie uns lhren TeleScout nur ein,wennunsere Support Hotline keine andere
Maoglichkeit sieht. Gerate mussen frei angeliefert werden. Senden Sie eine detaillierte
Fehlerbeschreibung und eine Kopie desKaufbelegs mit. Verwenden Sie bitte fur schnellste
Bearbeitungnurden Rucksendeschein, derdiesemPaketbeiliegt.Siekdnnenihnauchunter
“Service”bei“www.TeleScout.at”abrufenodertelefonischanfordern.
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AnschlufB

Kontrollieren Sie den Packungsinhalt. Neben lhrem TeleScout

finden Sie ein ISDN-Anschlu3kabel, ein Montageset, diese

Kurzanleitung, eine Bedienungsanleitung, Anmelde-
formulare fur alternative Netzbetreiber, ein Kuvert und den
Update-Vertrag.

Zunachst 6ffnen Sie das Gehause von TeleScout.Dazuhalten

Sie das obere Gehdauseteil fest auf dem Boden und ziehen die

untere AbdeckklappevonderUnterseiteher nachoben.Dabeiist
einleichterWiderstandzuiiberwinden.

TrennenSiealleEndgeréate(Telefonanlage,Telefone)vomStromnetz.

WennSiekeineodernureinekleinereTelefonanlagehaben(biszu
3 8Amtsleitungen),wirdTeleScoutdirektanden NTBA (grauesoder
weilles Kéastchen der Telekom, wie rechts abgebildet) ange-
schlossen. Dies ist fast immer der geeignete AnschluB. Fir diesen Fall
folgenSiedenAnweisungen“A”.
WennSieeinesehrgroReTelefonanlagehabenundSieTeleScoutaneinen
internen ISDN-Bus anzuschlie@en mussen, fahren Sie bitte jetzt bei “B”
fort.

Anschluf? am NTBA (haufigster Anschlu3). Achten Sie

darauf, dal3 der Netzstecker des NTBA in eine Steckdose

eingesteckt ist. Die Kontroll-Lampe mufleuchten. Wenn lhr
NTBAnichtmitStromversorgtwerdenkann(z.B.Einschubsystem),
kannTeleScout nicht betriebenwerden. Lassen Sie am besten den
NTBAvonderTelekomaustauschen.

Wenn lhre jetzigen Endgerate nicht mit Steckern an den NTBA
angeschlossen waren, sondern mit Schraubanschliissen, mussen
Sie zuné&chst durch einen Fachmann Stecker an lhren Endgeraten
anbringenlassen.Vorheristei nAnschlunichtméglich.

VergewissernSiesich,dalRdie Steckbricken (sog.Jumper)furdie
AbschluBwiderstdandeamEingang(IN)desTeleScoutwieinderAb-
bildung gesteckt sind. Diese Einstellung ist Werkseinstellung und
solltedeshalbbereitsstimmen.

Ziehen Sie die AnschlufZkabel aller Endgeréte (z.B. Telefonanlage,
ISDN-Telefon,ISDN-Karte,a/b-Adapter)aus denBuchsendesNTBA
heraus.

B AnschluaminternenISDN-BuseinergroBenTelefon-
anlage(selten). TrennenSievonderISDN-Steckdose,ander
SieTeleScoutanschlieBenwollen,alleanderenEndgerateab.

Bevor Sie fortfahren, mussen Sie die Abschlu3widerstande an der
Eingangsseite (IN) des TeleScout abschalten. Dazu entfernen Sie
bittedie Steckbriicken (sog.Jumper)geméaRdernebenstehenden
Abbildung.

SchlieBenSieallegewiinschtenEndgerateandieAusgange(OUT)

des TeleScout gemaR nebenstehender Abbildung an. An diese

Ausgange dirfen maximal 7 Endgerate unmittelbar angeschlos-
senwerden.

Stecken Sie ein Ende desmitgelieferten ISDN-Anschluf3kabels in
dieEingangsbuchse(IN)desTeleScout.

SchlieRen Sie dasGeh&dusedesTeleScoutswieder.DazusetzenSie
die Abdeckklappe indieensprechendenFuhrungenein.Driicken
Sie dieKlappeherunter,bissieeinrastet.

SteckenSiejetztdasandereEndedesISDN-AnschluflZkabels inden
7 NTBA oder in die Buchse des internen ISDN-Busses lhrer groRen
Telefonanlage.

SchlieRenSiealleEndgeratewiederandasStromnetzan.

Wand-
AnschluB




Wir empfehlen auch dringend, die Anmeldung bei Telefongesellschaften
anzukreuzen und die beiliegenden Anmeldeformulare auszufullen und
gemeinsam mit dem Update Vertrag mit dem beiliegenden Kuvert
abzusenden.DennalternativeNetzbetreiberkdnnenSienurdannnitzen,
wennSiedortangemeldetsind.

Sorgen Siedaflr,dafmérrniandauiSenthrerndirern &icrUrrarschluld
verwendet. Heben Sie voneinemdirektoderibereineTelefonan-
lageanTeleScoutangeschlossenenTelefondenHdrerab.

Wenn die Erstkonfiguration beendet wurde, klingelt Ihr Telefon.

12 Heben Sie den Horer abundachtenSieaufdieAnsage.Wennlhr

Telefon nach30Minutenimmernochnichtgeklingelthat,heben

SiebittedenHorerab.WennSieabwechselndhoheundtiefeTonehoéren,

ist der Anmeldevorgang nochnichtabgeschlossen. Legen Sie wieder auf
undwartenSieweiterel0Minuten.

HoérenSieeineAnsage?Wennnicht,wéhlenSieeineO(Null).

Die Ansage informiert Sie dartiber, dafl nhunmehr eine vollautomatische
Konfiguration durchgefuhrt werdenkann.WenndieAnsagenacheinigen
Sekundenunterbrochenwird,driickenSiebittealle10Sekundeneine“5”.

Sie starten die automatische Konfiguration

durch dasWéahleneiner“1”auflhremTelefon.

TeleScout quittiert diesen Befehl mit den
Worten “VielenDank.”.LegenSiedanachdenTelefon-
horerauf.

Wenn die Ansage “Update wurde durchgefuhrt” lautet,istdieAnmel-
dung erfolgreich gewesen. Wenn Sie Meldung “Fehler bei Update
Zwei-Zwei” héren,war das ServiceCenter aufgrund vonhohemTelefon-
aufkommen(z.B.laufendeService-Updates)nichterreichbar.Wiederholen
SiedieAnmeldungab“8”zueinemspéaterenZeitpunkterneut.

Bei derAnsageeineranderenFehlernummer schlagen Sie bitteimKapitel

. . . . . “Problemldsungen”inderBedienungsanleitungnach,waszutunist.
WartenSie.BeiderautomatischenKonfigurationruftihrTeleScout 9 9 9

inunserem ServiceCenter an. Das ServiceCenter erkennt lhre Ruf-

nummer und Vorwahl und programmiert in lhren TeleScout eine
korrekte Verzonungstabelle ein. AuRerdem erhalt Ihr TeleScout aktuelle
Tarifdaten.

Nach der erfolgreichen Anmeldung meldetsich TeleScout immer

13 miteinem charakteristischen Freizeichen.Dies bestehtaus einem

tiefenTonunddanacheinemnormalenFreizeichen.Immer,wenn
Siedieses TeleScout-Freizeichen hdren,istlhrTeleScoutsparbereit.

Dieser Vorgang kann - je nach Auslastung des ServiceCenters - bis zu 30
Minuten in Anspruch nehmen. In dieser Zeit kbnnen Sie keine Telefonate
fuhren. Anrufer, die lhren Anschluld wahlen, erhalten in dieser Zeit ein

Besetztzeichen. Nachdem Sie ein Telefongesprach gefiihrt haben, heben Sie den

14 Horer erneut ab.WennSienichtsofortdasTeleScout-Freizeichen
horen, wahlen Sie zunadchst noch eine 0 (Null). Wé&hlen Sie
“99931”.JetzthdrenSielnformationentiberdieDauerdesletztenAnrufes
unddieNummerdesgewahltenAnbieters.DieGeblhrenunddieerrech-
neteErsparnishdrenBenutzereinesTeleScoutBASICnicht.

ZiehenSieaufkeinenFalldielSDN-Zuleitung von TeleScout wéh-
rend dieser Zeit heraus. lhr TeleScout kdnnte dadurch zerstort
werden.

NutzenSiedi eZeit,umdenUpdate-VertragfurlhrenTeleScoutund
11 die Anmeldeformulare fir alternative Netzbetreiber auszufillen.
NurdurchdiesenVertragkdnnenSietatsachlichsinnvollGebiihren
mit TeleScoutsparen.DasServiceCenterhéaltlhren TeleScout automatisch
auf einem aktuellen Stand. Jeder Anruf ohne Update-Vertrag (mit
Ausnahme der Erstkonfiguration) wirde Sie sonst hohe
Verbindungsgebtihren kosten, denn TeleScout wirde das ServiceCenter
Uber eine 0900-Nummer anrufen. Auch nach jeder Einstellungsdnderung
an den zu verwendenden Telefongesellschaften muf3 ein Anruf beim
Service-Centerdurchgefuhrtwerden.
SchlieRen Sie daher unbedingt den Update-Vertrag ab.OhneAbschlufd ist
derKaufdesTeleScouteineFehlinvestitionfurSie.

Siekdnnen-wennSieeinenUpdate-Vertragmitunsabgeschlossenhaben
- kostenguinstig Ihren TeleScoutBASICzumkomfortablenTeleScout
COMFORThochrusten lassen.Dasgehtganzeinfachundkostengiinstig
perFernwartung.EinenBestellscheinfindenSieinlhremTeleScout-Paket.

Wenn SieeinenAnlagenanschlulmitmehrerenNTBA’sbetreiben,
15 bendtigen Sie auch mehrere TeleScouts. Bitte schlieBen Sie ein

GeratnachdemanderenanundverfahrenSiejeweilswiehierbe-
schrieben. Jedes noch nicht angemeldete Gerat spricht zunachst die
BegruiBungsnachricht. Nach der Anmeldung erhalten Sie jeweils das
TeleScout-Freizeichen. Weitere Hinweise finden Sie in der Anleitung im
Kapitel“Anlagenanschluf3”.

Befehlsubersicht

99900 Routingfunktionen aus
99901 v/ Routingfunktionen an Anbieter-Einstellungen
99910 Profil "Geizig". Nur billigsten Anbieter verwenden 9996XY* Legt fur Anbieter X (;.B. “1_007“) den gewuinschten Tarif fe_st. "o" .
99911 v" Profil "Normal". Nur die 3 giinstigsten Anbieter verwenden. bedeutet, d"f‘B der Anbieter nicht verv_ven_det werden soll. *1" '?t reserviert.
- - - Andere Tarife (ab "2") entnehmen Sie bitte den aktuellen Tariftabellen
99912 Profil "Hektisch". Auch teurere Anbieter werden benutzt. unseres ServiceCenters. Wenn Sie alle Anderungen an Ihrer Anbieter-
9992X Anlagenprafix auf X einstellen. Diese Funktion nur dann verwen- Auswahl vorgenom-men haben, miissen Sie anschlieRend ein manuelles
den, wenn TeleScout an einem internen ISDN-Bus betrieben wird. Update durch-fiihren (99953).
9992* v’ Kein Anlagenprafix (in fast allen Konfigurationen richtig, auch bei 9997 Liest die aktuell im TeleScout zur Verwendung eingestellten Anbieter vor.
Betrieb vor Telefonanlagen). Mit "*" setzen Sie die Liste fort.
99951 X* Eigene Rufnummer (mit Vorwahl) erfassen. Nur benutzen, wenn
die automatische Konfiguration nicht méglich ist. Diagmse—Funktionen—
99952X Manuelle Eingabe von Datum und Uhrzeit. Format fir "X": Tag- 99981 X* Uberpriift TeleScout und den ISDN-AnschluR. Bei X kann die Rufnummer
Monat-Jahr-Stunde-Minute, jeweils zweistellig. _ Ihres TeleScout-Anschlusses angegeben werden, die dann auch wie bei
99953 Manuelles Update durchfuhren. Erforderlich, wenn Anderungen "99951" fest einprogrammiert wird. Sonst wird die ohnehin eingestellte
an der Anbieterliste durchgefiihrt worden sind. Ohne Update- Rufnummer verwendet. Beim Test wird ein kostenpflichtiges Gespréch
Vertrag kostet ein Anruf pro Minute 6S 28,16 (Dauer: 2-8 Min.). aufgebaut. Anschlieend erhalten Sie beim Abheben des Telefonhorers
999592X* X wird als neue Kommandoeinleitung (anstelle von "999") pro- einen Ergebniscode.
grammiert. Bitte mit uRerster Vorsicht nur dann verandern, wenn 999941 Schaltet die Protokoll-Funktion fir das ServiceCenter ein.
in Ihrem Ortsnetz viele Rufnummern mit "999..." beginnen. 999940 v/ Schaltet die Protokoll-Funktion fir das ServiceCenter aus.
999593X Legt fest, wieviele Anwahlversuche zu jedem Anbieter gemacht
werden. Voreingestellt sind 3 Versuche. X muf einstellig sein. Komfort-Funktionen (nur bei TeleScout Comfort, nicht bei TeleScout Basic)
99980 Startgt die automatlsc"he Konfiguration noch einmal. 99930 Report liber aJIeéesprache (inkl. Gebiihren und Ersparnis)
99993 Alle Einstellungen zurticksetzen und TeleScout neu starten. 99931 Report Gber das letzte Gesprach (inkl. Gebiihren und Erspamis)
99931 Liest den Anbieter des letzten Gespréachs vor (auch Basic). 09932X Report tber ale Gesprache mit Anbieter X (z.B. "1007"). Wenn Sie statt X
99954 Letzte Ansage wiederholen (z.B. "Update wurde durchgefihrt"). ein "*" eingeben, erhalten Sie Berichte fur alle Anbieter.
99957 Ansage des letzten Update-Datums. Diese Ansage kann zu einem 99940 Informationen uber alle Gespréche zuriicksetzen
Besetztzeichen oder zur Ansage "01 01 70" fihren, wenn beim 99941 Informationen Uber das letzte Gesprach zurticksetzen
letzten Update keine gultige Uhrzeit eingestellt war. 99942X Informationen Uber Gespréche mit Anbieter X zuriicksetzen. Wenn Sie
999580 Liest die eigene Rufnummer vor (Vertragsrufnummer) statt X ein "*" eingeben, |6schen Sie Infos aller Anbieter.
999581 Liest die Seriennummer des TeleScouts vor 99950 Referenzprovider fiir Ersparnisberechnung einstellen. Voreinstellung ist
999590 Liest die aktuelle Uhrzeit vor 1001 (Telekom Austria).
999591 Liest die Betriebssystem-Version vor 999550 Anbietername und Ersparnisim Display nicht anzeigen
99991 Liest "1" vor, wenn das ServiceCenter Ihren Update-Vertrag ge- 999551 Display-Informationen erst nach Aufbau der Verbindung
nehmigt hat oder die Karenzzeit nach Anmeldung noch lauft. Bei 999552 v" Display-Informationen so friih wie moglich anzeigen
"0" wird fur 6S 28,16 pro Minute (Dauer: 2-8 Minuten) angerufen. 999560* v/ Ubertragt die Gebiihren als Betrage in ATS oder EUR
99992 Liest "1" vor, wenn Sie Uber einen TeleScout Comfort verfiigen. "0" 09956X* Einstellung des Gebiihrenteilers. Nur verwenden, wenn lhre Tele-
bedeutet TeleScout Basic. fonanlage oder Ihr Telefon die Betragsangaben nicht verarbeiten kann. X
ist z.B. "125" fir 12,5 Groschen bzw. 12,5 Cent.
9995940 v/ Berechnet und sendet alle Gebiihrenin ATS.
9995941 Sendet alle Gebtihren in EURO (EUR).

Wichtige Hinweise

Alle Kommandos gelten nur dann, wenn Sie ein TeleScout-Frei-
zeichen horen kdnnen. Bei vielenInstallationenmuf3ersteineO
(Null)gewéahltwerden,bevordasKkommandoeingegebenwird.

BeieinigenKommandosliestTeleScoutlhnendieneueEinstellung
mitderFrage"OK?"vor.SiebestéatigendiesemiteinemSternchen
“*” Wenn Sie keinSternchenundkeineRauteauflhremTelefon
wahlenkdnnenoderlhreTelefonanlagedieseTastenunterdriickt:
Ein Abwarten von 5 Sekunden wertet TeleScout ebenfalls an
jederStellealsBestatigungwieeinSternchen.

ERICSSON SCHRACK BUSIHERSCOM

DasH&akchen v markiertdieWerkseinstellung.

VIR TUH MEHR FUR EIME BESSERE YERBINDUHG




