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Kapsch Group

Die Kapsch Group und ihre Schlüsselgesellschaften Kapsch Traffi cCom, Kapsch CarrierCom und Kapsch BusinessCom sind auf den 

Märkten für Intelligent Transportation Systems (ITS) und Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) international führend. 

Kapsch. Always one step ahead.

Ob Energie, Telekommunikation oder Verkehr: 

Die Salzburg AG schafft unverzichtbare Infra -

struktur für die gesamte Region. Im Jahr 2000

aus der Fusion zwischen der SAFE und den 

Salzburger Stadtwerken hervorgegangen, be-

treuen heute über 1.989 Mitarbeiter innen und

Mitarbeiter rund 252.000 Kunden, die Strom, 

Erdgas, Fernwärme, Wasser, öffentlichen Ver-

kehr, Ka  bel-TV, Internet und Telefonie nutzen.

Ein für die Bevölkerung so wichtiges Unterneh -

men muss einen reibungslosen Betrieb rund 

um die Uhr garantieren können. Dies stellt eine

besondere Herausforderung für das Rechen-

zentrum dar –  eine Herausforderung, der man

sich mit Kapsch erfolgreich stellen konnte.

Die Salzburg AG kann auf sehr gute Erfah-

rungen mit Kapsch aus vergangenen und 

laufenden Projekten zurückblicken – einer 

der Gründe, auch die neuen Implementie-

rungen gemeinsam durchzuführen. „Mit der

Umstellung auf die neue Technologie kann 

die IT der Salzburg AG ihren internen Kunden

einen reibungslosen 24/7-Betrieb garan-

tieren. Die Flexibilität in der Administration 

wurde wesentlich erhöht, die Ausfallsicher-

heit im Rahmen von Notfalltests ausführlich 

bewiesen“, freut sich Christian Peters, Leiter 

Infrastruktur. „Kapsch als Partner hat uns bei 

der Umsetzung dieses Projektes mit äußerst 

kompetenten Mitarbeiterinnen und Mitar-

beitern von der Planung bis zur Abnahme 

bestens unterstützt.“ Oder, wie wir es sagen 

würden: Kapsch – always one step ahead.

Die Salzburg AG betreibt zwei Rechenzen-

tren: eines in der Stadt Salzburg und eines

in Hagenau. Beide Standorte sind via DWDM 

(Dense Wave Division Multiplexing) verbun-

den. Storage-Systeme, Server, Netzwerk-

und SAN-Infrastruktur sind auf beide Re-

chenzentren verteilt, sodass – bei Ausfall 

eines Standortes – der verbleibende wei-

terhin alle Services bereitstellen kann.

Durch die von Kapsch realisierte System-

architektur wurde ein transparenter Storage-

Failover ermöglicht, um eine unterbre-

chungsfreie Umschaltung zwischen den 

Systemen sicherzustellen und stunden-

lange Offline-Phasen (wie sie z. B. durch 

Re-Zoning auftreten können) zu vermeiden. 

Darüber hinaus erlaubt die übergeordnete 

Virtualisierungslösung, dass vorhandene, neu

beschaffte und zukünftige Storage Systeme 

mit geringstem Aufwand in das Gesamt-

system integriert, geändert, erweitert oder 

entfernt werden können.

Schon bei der Planung setzte die Salzburg 

AG auf die Expertise von Kapsch, um eine 

reibungslose Implementierung während 

der Haupturlaubszeit sicherzustellen. Dann 

wurde die Storage-Landschaft erneuert: Der 

FalconStor NSS (Network Storage Server) 

bildet die Virtualisierungslösung, bestehend 

aus zwei Clusternodes und einer Lizenz für 

unbegrenzte Speicherkapazität. Ergänzt 

wird die Architektur durch zwei Hitachi HDS 

AMS2300 Storage-Systeme, jedes mit 60 TB 

Nettokapazität. Nach der Integration in das 

vorhandene Fibrechannel-SAN blieben die 

bestehenden Storage-Systeme für Test-

zwecke und als günstige Massenspeicher 

erhalten. Kapsch kümmerte sich dabei auch 

um die Migration der Daten in die neue Um-

gebung sowie um ausführliche Schulungen. 

Die Failover-Tests konnten im laufenden 

Betrieb durchgeführt werden – ein wichtiger 

Punkt für das Continuity Management.

Die Salzburg AG. Salzburgs wichtigstes Versorgungsunternehmen.

Professionell, effi zient, kundenorientiert, kurz: Kapsch.

Ausfallsichere Rechenzentren. Garantiert von Kapsch.

Virtuelle Lösung. Realer Erfolg.
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